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Velkommen til easySure

Kzere kunde,

Hijertelig velkommen, vi er rigtig glade for, at du er blevet en del af easySure'.

Dit indbo er i bedste haender, og vi skal nok hjzelpe dig med at forsikre det s& godt
som muligt, uanset om du har et palads fuld of designermabler til millioner eller bor i en
etveerelses. Policen kan tilpasses til netop dit behov, hvad end du ensker daekning for
pludseligt opstéede skader, fejl p& mobilen eller kerer pa en cykel fil en formue.

Hos os skal forsikring vaere easy. Derfor vil vi gere det nemt at forstd, hvorfor en
forsikring er vigtig. De fleste ved fx ikke, at en indboforsikring ogsé daekker, hvis du ved
et uheld skader din svigermor med plaeneklipperen eller vaelter naboens dyre vase. Med
en indboforsikring er du sikret hjzlp, hvis det skulle ske (dog ikke mod efterfelgende han
og stikpiller). Du fé&r b&de daekket sagens omkostninger med en solid retshjselpsdaekning
og selve regningen, du kan ende med at f& i handen.

Nar du har forsikring gennem easySure kan du vaere sikker pd, at du ikke mgder
skjulte hovsa-belab eller klausuler, der kraever lup. Det handler om at gere livet nemt for
dig, og vi er her for at hjzlpe.

Vi ved godt, at du har brug for en forsikring, ikke en doktorathandling. Sé vi ger det
her s& enkelt som muligt. Lees betingelserne grundigt igennem, s& du er med pd, hvilken
daekning du har valgt, og om den opfylder dit behov. Tag ogsé et kig p& policen og
tiek, at alle oplysninger er 100% spot on. Hvis noget er uklart, eller du vil opdatere dine
oplysninger, skal du bare ringe eller sende os en mail.

Og husk at forkert info kan betyde forkert daekning.

easySure er en forsikringsformidler og som vores kunde, er du risikomaessigt afdackket
hos Eir Forsckring AB (Org.nr. 559166-0617), Stockholm, Sverige. Eir er naturligvis

medlem aof Garantifonden i Danmark.

easySure' - Smart forsikring. Helt enkelt.
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Dine daekningsmuligheder

En indboforsikring daekker ikke kun dine ting. Den daekker ogsé de skader, som du
kan geres ansvarlig for som person. Derudover kan du ogsa f& hijzelp til at dackke dyre
advokatregninger i forbindelse med en privat tvist.

Hos os kan du vaelge lige den daekning, du har behov for — vi synes nemlig ikke, at du
skal betale for noget, du ikke har behov for.

Du kan se udvalget af daekninger i skemaet nedenfor. Husk at det er din police, der
viser, hvilke daekninger du har valgt for dit indbo.
Omfattet | Tilvalg
(== Indbo inkl. ansvar v
Brand inkl. elskade
Udstremning af vaesker
Vejrskade
Tyveri og heervaerk
Feerdselsuheld og havari
Kale- og dybfrost
Bagage
Underforsikringsgaranti
Skade pé& andre mennesker
Skade p& andres ting
Retshjzelp
@ Psykologisk krisehjelp v
Daekker udgifter til psykolog ved visse kriser
2]=] Identitetstyveri A

Hijeelper dig, hvis din identitet bliver misbrugt
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Omfattet  Tilvalg
Udvidet elektronikforsikring v

Daekker bl.a. pludselige skader og funktionsskader
pé din elektronik

Pludselig skade v
Daskker pludselige skader pé dit indbo

Udvidet cykeltyveri v
Hojere forsikringssum ved tyveri af din cykel

Glas og sanitet v

Bor du til leje? S& kan det vaere nedvendigt med
denne daekning. Bor du i eget hus, vil det vaere
din husforsikring, der tilbyder denne daekning

Udvidet vandskade N

Daekker hvis du far en skade pé dit indbo fx
ved opstigende grundvand eller vand, der
treenger ind i bygningen igennem en utaethed

Oplev Europa eller verden v

Rejseforsikring, der daekker dig under din rejse,
hvis du fx bliver syg. Derudover daekkes mistede
feriedage, oplevelser du gér glip af og meget mere

Skidaekning N
Hvis du kommer til skade pé skiferien
Ansvarsskader og skiudstyr

Forsinket eller beskadiget skiudstyr under offentlig
transport

Mistede feriedage
Afbestilling v

Daekker dine udgifter, hvis du bliver forhindret i at
rejse pga. sygdom



1. Generel information

Husk:

Betingelserne her gaelder specifikt for dette produkt. Udover disse betingelser er de
‘Generelle betingelser’ ogs& gaeldende. Du kan altid finde de gaeldende betingelser
her. | de generelle betingelser kan du bl.a. laese om din fortrydelsesret, hvordan du
betaler, og hvordan du er daekker ved krig. Alt det som gaelder for forsikringer gennem
easySure.

Hvem er dekket?

e Forsikringen daekker dig og din familie p& din folkeregisteradresse. Du skal derfor
vaere opmaerksom pé&, at preemien kan stige eller falde, hvis du flytter adresse.
e Udover de personer, der bor pd din folkeregisteradresse, daekker forsikringen ogsé:
- Agtefeelle/samlever, der bor i plejehjemsbolig.
- Delebern, uanset om folkeregisteradressen er hos dig eller den anden foraelder til
barnet.
- Dine bgrn, der bor pa aflastningshjem eller hos plejeforzeldre, samt aflastnings-
barn, der bor hos dig, hvis ikke de er daekket af en anden forsikring.
- Dine bern under 18 ar, der er flyttet hjemmefra.
- Dine bgrn under 21 &r, der er flyttet hjemmefra, og bor alene. Hvis dit barn
bor sammen med en ven, kaereste eller selv har et barn, skal de selv have en
indboforsikring.
- Har du en medhjzelper enten til dine bern, dit hus, have eller hjem daekker
forsikringen de ansvarsskader, de matte blive ansvarlige for. Det er ikke et krav, at
medhjzelperen har adresse hos dig.

- J

Husk:

e At tegne en ny indboforsikring, hvis en af ovennaevnte personer flytter fra adressen
inden for tre mé&neder, da dakningen s& opherer for dem.

e Hvis du har udlejet en del af din bolig, skal din lejer selv sarge for at tegne en
forsikring, da forsikringen ikke daekker hverken deres ting eller evt. ansvarsskader, de
forvolder.


https://www.easysure.dk/documents/easySure-generelle-betingelser.pdf

Hvad er ikke dekket?

® Generelt geelder det, at forsikringen ikke dackker skader, der er en direkte eller

indirekte folge af:

- Krig, krigslignende forhold, oprer eller borgerlige uroligheder.

- Skade pé dine ting, der sker efter oversvemmelse fra fjord, hav, sg, vandleb eller
&, jordskaelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre lignende naturkatastrofer.

- Udlesning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

- Terrorhandlinger ved brug af nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben
(NBCR-terror), hvis Terrorforsikringsrédet afger, at der er sket en sédan NBCR-
terrorhandling.

1.1 I hvilke tilfzelde skal du tage fat i os?

Livet er fuldt of forandringer, og de fleste oplever péa et tidspunkt, at der sker aendringer i
deres boligsituation.

Der er nogle f& tilfaelde, hvor du skal kontakte os, s& vi er sikre pd, at du fortsat er
daekket korrekt. For det vil vaere aergerligt at f& nedsat erstatning. Derfor skal du huske
at kontakte os, nér falgende haendelser sker i dit liv:

e Flytter du folkeregisteradresse2 Sé& skal du give os besked, s& vi kan opdatere din
police med den nye adresse og eventuelt ny sum og daekning, der métte veere relevant
for dig fremover.

e Andrer du tagtype pé dit husg S& skal vi ogsé have besked. Vi ser det som en hgjere
risiko, hvis du fx gar fra feglsten fil stratagshus. Modsat kan du ogsé spare penge, hvis
du gér fra strétag fil teglsten. S& giv os et kald, og vi sendrer din police med det samme.

e Sker der andringer i forhold til om den bolig, du bor i, har keelder eller j2 Da skal vi
ogsd have besked, da det ligeledes har betydning for praemien.

Husk:
Gennemgéd din forsikringssum lebende, s& du er sikker pd, at du er daekket med den
sum, der passer til dig.

Som sagt risikerer du at miste retten til eller f& nedsat din erstatning, hvis ikke du giver
os besked. Sé ring eller skriv hellere en gang for meget end en gang for lidt. Vores
kundeserviceteam elsker at here fra dig.



Da praemien beregnes ud fra blandt andet din adresse, kan du opleve, at praemien
bliver hajere eller lavere, nér du flytter adresse. Det kan ogsé& veere, at der indferes en
anden selvrisiko, end du har vaeret vant til, hvis vi vurderer, at risikoen for skader er
hgjere i det omrade, du er flyttet til.

1.2 | tilfzelde af skade

Vi héber selvfelgelig ikke, at der sker en skade. Men skulle det ske, s& bare tag det
roligt. Vi er her for dig, og vi vil gare alt, hvad vi kan for at hjzelpe dig hurtigt videre.

Du skal anmelde din skade til os hurtigst muligt og give os alle de oplysninger, der kan
have betydning for bedemmelsen af skaden.

Skynd dig at anmelde skaden pé& easysure.dk

Du skal afvaerge og begraense skaden sé& vidt muligt, hvilket ogsé betyder, at vi har ret
til at foretage foranstaltninger, der kan begraense skadens omfang.

Du mé& ikke fierne eller nedrive beskadigede genstande, fer vi har givet tilladelse. Hvis
du alligevel gor det, risikerer du at miste retten til erstatning.

Vi har ret til at anvise en reparater til udbedring af din skade. Tyveri, reveri, overfald
og haervaerk skal ogsé straks anmeldes til politiet. Er sédan en skade sket i udlandet,
s& husk at f& en skriftlig bekraeftelse fra politiet p& stedet. Den skal nemlig med i
skadeanmeldelsen til os.

Tyveri af cykel skal anmeldes pé politi.dk

Retten fil erstatning for cykeltyverier er betinget of, at:

e Cyklen var aflést med en las godkendt af Varefakta.

* Lasebevis sendes med skadeanmeldelsen.

* Du anmelder tyveriet il politiet, og cyklen bliver fremlyst p& Politi.dk.

e Du skal oplyse os cyklens stelnummer. Cyklen skal vaere udstyret med et dansk
stelnummer. For cykler importeret fra udlandet, skal de have et dansk stelnummer
fastmonteret.

1.3 Krav til dokumentation

For at f& erstatning skal du kunne dokumentere eller sandsynliggere, at skaden er
daekket af forsikringen. Du skal dokumentere tabets starrelse, herunder at alder, segthed
og genanskaffelsespriserne er som anfert i skadeanmeldelsen. Det kan fx geres ved,

at du sammen med anmeldelsen sender kvitteringer/regninger for kabet, kabekontrakt,
fyldestgerende beskrivelse eller fotos. Jo mere vi ved, jo bedre kan vi hjzlpe dig.

Kan du ikke dokumentere eller sandsynliggere dit krav, risikerer du, at vi kan afvise
kravet eller fastsaette erstatningen efter et sken.


http://easysure.dk
http://politi.dk

Husk:

For din egen skyld ber du gemme kebskvitteringer for alle de ting, du keber, der har en
vis vaerdi. Keber du ting privat, s& f& en dateret overdragelseserklaering med angivelse
af, hvad der er kabt, og hvad prisen er. Det er en god idé at supplere med fotos af de
mest veerdifulde ting. Du kan som regel f& dokumentation for genanskaffelsespriserne
hos en forhandler. Vi anbefaler ogsd, at du far en guldsmed til at vurdere dine smykker,
inden “skaden er sket”, da det kan vaere sveert at se pé billeder, hvor mange karat
smykket er i.

1.4 Hvad hvis skaden ogsa er deekket i andet selskab?

Nogle gange kan du vaere daekket for den samme skade bade gennem os og hos et
andet forsikringsselskab. | de tilfeelde vil du dog kun f& udbetalt erstatning én gang.
Men vi skal nok tage diskussionen med det andet forsikringsselskab og finde ud df,

hvem der skal deekke dig.
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2. Indbo inkl. ansvar

Hvad er dekket?

¢ Dine ting er dackket, nér de befinder sig i Danmark (dog ikke p& Grenland og
Feergerne).
* Dine ting er daekket, nér de befinder sig:
- P& din folkeregisteradresse.
- | bankboks.
- | et opbevaringsmagasin eller container, nér det er godkendt af os.
- | segtefeelles/samlevers plejehjemsbolig.
e Herudover daekker forsikringen i en tidsbegraenset periode:
- Dine ting, der midlertidigt medbringes eller opbevares udenfor et af de
ovennaevnte steder i max. 12 mdaneder.
- Dine ting p& begge adresser, hvis du flytter helérsbolig i op til tre méneder fra den
dato, du far den nye bolig til r&dighed.
- Dine ting i beboelsesvogn, campingvogn, telt og privat lystfartej, s& leenge du
opholder dig der eller overnatning finder sted.
- For ansvar og retshjzelp daekker forsikringen ogs& ved rejser til udlandet i de ferste
tre maneder.

2.1 Hvilke ting er omfattet af din indboforsikring?

A

Lidt forenklet kan man sige, at indbo er alt det der falder ud, hvis man vender sit hus p&
hovedet.

Det kan vaere svaert at have overblik over, hvilke ting der er daekket pa din indboforsikring.
Du kan ogsé& opleve, at dine ting béde star som omfattet pa din indbo- og din
husforsikring, hvis du har tegnet begge forsikringer gennem os. | disse filfselde vaelger vi
den forsikring, hvor du er bedst daekket.

Som udgangspunkt er indbo de genstande, du ejer, eller som du beerer risikoen for ved
l&n eller leje. Det er altsa de ting, du har i din lejlighed eller hus, som fx tej, mabler, tv/
elektronik og kekkenudstyr.



Dit indbo opdeles i tre kategorier:
e Almindeligt indbo.

e Seerligt indbo.

* Vardigenstande.

Det ger vi, fordi summerne pé de forskellige kategorier kan vaere forskellig atheengig af
den skade, du kommer ud for.

Fx daekker forsikringen dine smykker ved indbrud, men ikke fra uaflast bolig.

Almindeligt indbo

® Tgj, sko, handkleeder, sengetej og lignende.

* Mgbler, der ikke er fastmonteret i bygningen. Dvs. din sofa er omfattet af din
indboforsikring, hvor en indbygget bogreol vil vaere omfattet af husforsikringen.

e Tasker, makeup, fodboldudstyr, gryder, pander og dyner.

* | princippet daekker denne kategori over de genstande, der ikke stér anfert under
szerligt indbo og vaerdigenstande.

Seerligt indbo
e Antikviteter, kunstvaerker, segte teepper og malerier.

e Elekironik, kikkerter og musikinstrumenter.

e Vdaben og ammunition

e Spiritus og vin.

e Pelse og skind.

* Designmgbler og lamper fx Barge Mogensen, Fritz Hansen, Arne Jacobsen, Hans J.
Wegner og lignende.

Daekningen er begraenset til max. 40.000 kr. pr. genstand. Det fremgér af policen, hvis
daekningen pr. genstand er udvidet.

Veerdigenstande
Genstande, som i vaesentlig grad bestér af eller indeholder en af nedenstéende ting,

betragtes som saerlige private vaerdigenstande. Det gaelder, selvom genstanden ogsd
kan hgre til i en anden gruppe af forsikrede genstande.

e Smykker, sedelstene, perler og ure.

* Frimaerke- og mentsamlinger.

* Genstande af guld, platin og selv.

® Penge samt fx gavekort, rejsekort og ubrugte frimaerker. Daekningen er begraenset til
hajst 35.000 kr. pr. skade.

Daekningen er begraenset til at daekke op til 15% af den forsikringssum, du har valgt p&
din police, per skade. Det fremgar af din police, hvis du har udvidet denne sum.



Herudover er nedenstdende genstande daekket

Cykler herunder elcykler inkl. ekstra udstyr. Daekningen er begraenset il hgjst 15.000
kr. pr. skade. Belgbet indekseres ikke. Det vil sige, at belgbet ligger fast uanset avrige
prisers udvikling.

Veerktgj, rekvisitter og instrumenter, som du ejer og anvender privat eller i et lannet
arbejde. Forsikringen daekker alts& ikke, hvis du er selvstaendig. Husk da at tegne

en erhvervsforsikring herfor. Du er daekket forskelligt atheengig af skadesarsagen.
Daekningen er begraenset til 75.000 kr. pr. skade. Belgbet indekseres ikke.
Gravsteder, hvor du betaler for vedligeholdelsespligten. Daekningen er begraenset til
hajst 25.000 kr. pr. skade. Belgbet indekseres ikke.

Modelfly under syv kg til hobbymaessig brug (legetai), fx fiernstyrede fly, helikoptere
og droner. Vaer opmaerksom p@, at modelfly mv. med en vaegt p& over 250g ikke er
omfattet af indboforsikringens ansvarsdaekning. Du skal derfor serge for en szerlig
ansvarsforsikring til disse. Daekningen er begraenset il hgjst 15.000 kr. pr. skade.
Belabet indekseres ikke.

Smébé&de, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher hertil.
Med smabdde mener vi b&de, der ikke overstiger seks meter leengde, herunder
kanoer og kajakker. Daekningen er begraenset til hgjst 25.000 kr. pr. skade. Belgbet
indekseres ikke.

Husdyr, der ikke anvendes erhvervsmaessigt, er daekket op til 5.000 kr. pr. dyr, dog heijst
15.000 kr. pr. skadesbegivenhed ved brand og tyveriskader. Belabet indekseres ikke.
Bygningsdele, som du som lejer har ansvaret og vedligeholdelsespligten for, og som
ikke er daekket af en bygningsforsikring.

Motoriserede ting (haveredskaber, motordrevet sports- og fritidsudstyr samt keretgjer,
ndr der ikke er registreringspligt ved karsel pé offentlig vej), der har en motorkraft pé
op til 25 hk og/eller en maksimumhastighed pa 15 km/t., nér der ikke er krav om
seerlig ansvarsforsikring herpa. Har du fx en speed pedelec (Elcykel der kan kere op
til 45 km/1.), skal du tegne en seerskilt ansvarsforsikring, den er ikke daekket af din
indboforsikring.

Elektriske lzbehijul, el-skateboards og segboards med maksimumhastighed p& 20
km/t.

Husk:
Har du valgt en selvrisiko pé din police, traekkes den fra din erstatning.



Hvad er ikke dekket?

® Der er (desvaerre) ogsd nogle ting der ikke er daekket:

- Motorkgretgjer inkl. dele og tilbeher, herunder biler, knallerter, motorcykler,
campingvogne og lignende, der har en motorkraft p& over 25 hk, en
maksimumhastighed p& over 15 km/t. eller hvor der er registreringspligt ved kersel
pé offentlig vej.

- Luft- og sefartgjer og dele og tilbehar hertil.

- Ting som helt eller delvist bruges til erhverv.

- Private film- og bandoptagelser, it-programmer eller elektroniske lagringsmedier,
fx kassetter, disketter og cd’er ud over udgiften til indkeb af nye réfilm eller aftryk
af eventuelt bevarede negativer eller vindspillede bénd, disketter mv.

- Manuskripter og tekniske tegninger.

- Fastmonterede hérde hvidevarer. Forsikringen daekker dog, hvis du bor i lejlighed
eller til leje og selv ejer eller har vedligeholdelsespligten for disse ting.

i -




2.2 Underforsikring

A

Underforsikring er, nar vaerdien of de forsikrede ting overstiger den forsikringssum, du har
va|gt.

Underforsikring er nok ikke et begreb, du kender i forvejen. Her er en forklaring, der
forhabentlig er til at forstd.

Ved oprettelse af din indboforsikring skal du angive den vaerdi, du vurderer, dit indbo
har. Det kan vaere svaert at vurdere, men de fleste har en ide om, hvilket niveau de
ligger pd. Hvis det vaerst teenkelige skulle ske, og dit hjem braender, skal du kunne gé
ud og genanskaffe de samme ting, som du havde i forvejen.

Hvis det viser sig, at du har indbo for en samlet veerdi af 1.800.000 kr., men din
forsikring kun daekker op til 1.000.000 kr. er du underforsikret. Du risikerer altsa at f&
en lavere erstatning, selv ved mindre skader.

Enkelte steder i betingelserne fremgdr det, at der er en maksimumdaekning pr. skade/
begivenhed fx penge og serlige veerdigenstande. Her er det vigtigt, at du vurderer om
summen pé& fx smykker er haj nok i forhold til dit behoy, ellers har du mulighed for at
haeve den. Erstatningen for skader p& de forsikrede ting kan ikke overstige de summer,

der star anfert i dine betingelser eller police.

Underforsikringsgaranti

Forsikringssum er det belgb, du hgjst kan fé i erstatning i tilfeelde of en skade. Din
forsikringssum stér i din police.

Hvis forsikringssummen ikke var for lavt fastsat ved forsikringens tegning, daekkes
almindeligt og seerligt indbo dog med op til 1.800.000 kr., selv om den aftalte
forsikringssum overskrides. Du vil arligt modtage en forsikringsoversigt, hvor vi beder
dig gennemgd dine daekninger og summer. Kan du se, at dit behov har sendret sig,
skal du blot kontakte os, s& gennemgér vi dine forsikringer sammen med dig.

Det vil vaere et krav for daekning af underforsikringsgaranti, at forsikringssummen
ikke er for lavt fastsat efter udgangen af det kalenderér, hvor du modtog din é&rlige
forsikringspolice.



2.3 Brand og elskade

Brandskade
Brand er érsagen til, at vi har forsikringer i dag. En brand kan veere altedelaeggende
og efterlader ens skanne hus og hjem i ruiner.

Hvad er dekket?

® Brand - og der er selvfelgelig en definition for, hvornér der er tale om brand:
Lassluppen, flammedannende ild (ildsvéde), der kan brede sig ved egen kraft. Med
andre ord gaeelder det ikke, hvis der er tale om svidning, forkulning, overophedning
eller smeltning. Forsikringen daekker ligeledes ikke, hvis genstanden med vilje
udsaettes direkte for ild eller varme.

e Det sker en gang imellem, at et lyn slér direkte ned i ens bygning. | det tilfaelde
daekkes de genstande, der bliver beskadiget i den forbindelse.

e Der kan opstd eksplosioner, nar der sker en hurtig kemisk reaktion, hvorved der
opstar hgj varme. Skulle du vaere sd uheldig at opleve dette, s& daekker forsikringen
skaden og hjalper dig videre.

o Det er ikke tit, vi oplever det. Men skulle det ske, at et fly eller dele fra et fly styrter
ned i dit hus, s& daekkes skaderne pd dit indbo.

e Pludselig tilsodning fra et (lovligt) ildsted er ogsé meddaekket. (Det er et veerre griseri,
men vi hjzelper med rensning, sé& du kan genkende dit indbo igen.)

e Pludselig tilsodning fra levende lys og madlavning.

e Tyveri og bortkomst af forsikrede genstande, sker desvaerre ogsé i forbindelse med
en brand. Forsikringen daekker naturligvis dine genstande, hvis det skulle ske for dig.

e Brand, svidning, smelting eller forkulning af vasketgj i fuldautomatiske
vaskemaskiner og terretumblere, nar skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt.
Ved terkogning daekkes enhver beskadigelse af tajet. Vask eller tarring ved for haje
temperaturer er ikke daekket. Hvis der foreligger dokumentation for apparatsvigt
i form af reparationsregning for vaskemaskine eller terretumbler, vil enhver
beskadigelse af taj dog veere daekket, hvis maskinen er under ni ar gammel.

Hvad er ikke dekket?

Skader pé ting, der forseetligt udsaettes for ild eller varme.

Skade, der skyldes lgbesod.

Skade, der skyldes glader fra tobak, pejse eller andre ildsteder.
Skade, der skyldes varme gryder, pander, strygejern og lignende.




Elskade
Du har sikkert en del elekironiske genstande i dit hjem fx et fiernsyn, computer, tablet
eller mobiltelefon.

Hvad er dekket?

e Forsikringen daekker skader, nér der er tale om:
- Kortslutning.
- Induktion.
- Overspaending, alts& fejl i elforsyningen.

@

Hvad er ikke dekket?

o Fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, forkert udfert reparation eller skader
sket under reparation. Forsikringen daekker altsd ikke for andres fejl. Serg derfor for
at kontakte din reparater og anmeld skaden til dem. Maske de har en forsikring, der
daekker dig?

o Er du dackket af en garanti eller serviceordning? Sé& skal du henvende dig til det
firma, da din forsikring s& ikke daekker din skade.

e Har du anvendt apparatet forkert, overbelastet det eller anvendt det til andet, end
dets formal er? Ja, sa er du desveerre heller ikke daekket.

e Skade pd genstande, der udelukkende er bestemt til anvendelse uden for bygning.
Det gaelder bl.a. haveredskaber og el-cykler.

Husk:
Forsikringen daekker (selvfolgelig) ogs& andre typer skader, hvis de opstar som falge af
en daekningsberettiget skade pé en af de gvrige dakninger.
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2.4 Udstremning af vaesker

Hvad er dekket?

* Vand og andre flydende vaesker kan edelsegge dit indbo. Derfor dackkes skaderne,
hvis der er tale om en pludselig udstremning af enten vand, olie, kelervaeske, damp
eller lignende. Udstreamningen skal ske fra installationer i bygningen eller genstande
med et rumindhold pé& 20 liter eller derover. Nedlgbsrer og tagrender anses ikke
som vaerende hverken en beholder eller installation, s& skader fordrsaget af dem
ikke er omfattet af din forsikring.

* Forsikringen daekker udsivning af vaesker fra skjulte vand-, varme- eller aflabsrer i
bygningen. Skjulte rer skal forst&s som rer, der befinder sig i vaeg, mur eller under
gulv samt rer, der er gemt i skunkrum, krybekaeldre og lignende.

Hvad er ikke dekket?

o Skade som falge of frostspraengning i lokaler, som du disponerer over, medmindre
arsagen er tilfaeldigt svigt i varmeforsyningen.

e Skade opstdet under péfyldning og aftapning af olietanke eller andre beholdere.

* Tabet af selve den udflydende vaeske.

e Skade som falge af opstigning af grund- eller kloakvand, medmindre skaden skyldes
forhold, som du ikke har indflydelse pd, herunder voldsomt sky- eller tabrud.

e Skade som felge af bygge- og reparationsarbejder.




Felgende af dine genstande er daekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet of din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

Almindeligt indbo.
Seerligt indbo.
Veerdigenstande.
Andet:

- Penge og lignende.
- Cykler inkl. elcykler.
- Modelfly.

- Smébéade, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbehar hertil.

J

Hvad er ikke dekket?

¢ Szrligt indbo og vaerdigenstande daekkes ikke, hvis udstramningen af vaesker sker fra
loft- og keelderrum i etagebyggeri samt udhuse og garager.

¢ Fglgende of dine genstande er ikke dackket ved udstremning af vaesker:
- Husdyr.
- Motoriserede ting.

- Bygningsdele. -
- Veerktgj, rekvisitter og instrumenter.

S
n
n
(]




2.5 Vejrskader

Efter&r og vinter betyder hygge, ild i pejsen og varm kakao. Det er dog ogsé méneder,
der er praeget af mange skader pga. vejrlig forhold. Nogle aof disse situationer er
daekket af din forsikring.

Vi forventer, at du ger dit for at forebygge skader og fx fastspaender afdaeknings-
materiale og trampoliner og fierner lase genstande, der kan flyve gennem luften. Hvis
du serger for det, serger vi far at hjzelpe dig, hvis du alligevel fér en skade pa dit

indbo.

Hvad er dekket?

o Skade som felge af storm dvs. en vindhastighed p& minimum 17,2 m. pr. sekund,
hvor der samtidig er sket skade p& bygningen.

e Skade som felge af smeltevand eller nedber, hvis skaden er en umiddelbar felge
af en stormskade eller en anden pludseligt virkende skade pé& bygningen eller
afdaekningsmateriale p& denne, hvis afdaekningsmaterialet har vaeret korrekt anbragt
og fastgjort.

e Skade som felge af oversvemmelse fra tag, terraen eller altan som felge af voldsomt
sky- eller tabrud.

* Ved voldsomt skybrud forstds konkret meget nedbgar over laengere tid eller
ekstraordinaert meget nedbear over kortere tid, s& vandmaengden ikke kan f& naturligt
afleb gennem normalt konstrueret og utilstoppet kloakanleeg. Det vil sige vand fra
terrsen, tag eller altan, der treenger gennem naturlige &bninger i bygninger, som
f.eks. dere og lyskasser, eller stiger op gennem aflgbsledninger.




Hvad er ikke dekket?

Skade pa genstande uden for bygning.

Skade, der skyldes, at du har forsemt at rense afleb.

Skade, der skyldes underdimensionerede aflab, medmindre du bor fil leje.

Skade som felge af oversvemmelse fra hav, fiord, so eller vandleb. Disse typer af

skader bliver behandlet of Naturskaderadet.

e Skimmelsvamp pé& dine ting, hvis ikke tingene har vaeret udsat for en
daekningsberettiget vandskade.

® Nar nedbgr eller smeltevand treenger ind i bygningen gennem revner og utaetheder.

¢ Skade som felge af opstigning af grundvand, medmindre du har valgt daekningen

‘Udvidet vandskade’.

Husk:

e Voldsomt skybrud er, nér der falder:
- 15 mm regn i lebet af hgjst 30 minutter.
- 30 mm regn pd et degn.

¢ Voldsomt tebrud er, nér maengden af smeltevand inden for et kort tidsrum er sd stor,
at de korrekt dimensionerede og renholdte aflabssystemer ikke kan aflede vandet.

=)
C )
, o
//

o '

20



Felgende of dine genstande er daekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

Almindeligt indbo.

Seerligt indbo.

Veerdigenstande.

Andet:

- Penge og lignende.

- Cykler inkl. elcykler.

- Modelfly.

- Motoriserede produkter, safremt det er indenders genstande.

Hvad er ikke dekket?

e Serligt indbo og veerdigenstande daekkes ikke, ved skader sket i loft- og kaelderrum i
etagebyggeri samt udhuse og garager.
* Folgende af dine genstande er ikke daskket:
- Husdyr.
- Smé&bdde, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher hertil.
- Bygningsdele.

Husk:
¢ | keelderrum, der ikke er godkendt til beboelse, daekker forsikringen med heaijst 15% af
forsikringssummen pr. skade (efter evt. selvrisiko).
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2.6 Tyveri og haervaerk

Tyveri sker desvaerre. Skulle du komme ud for tyveri, daekker forsikringen, hvad enten
det sker i Danmark eller uden for landets graenser. Dine genstande daekkes forskelligt

alt afhaengig af, hvilken slags tyveri du har veeret udsat for, derfor er de opdelt i fire
kategorier: Indbrudstyveri, simpelt tyveri uden for bygninger og gravsteder, simpelt tyveri
fra keretajer samt raveri, ran og overfald.

Indbrudstyveri

Hvad er dekket?

e Tyveri fra forsvarligt aflast bygning eller lokale.

e Tricktyveri. Tyveri begdet af en eller flere ukendte gerningsmaend, som skaffer sig
adgang til dit hjem ved at foregive at have brug for hjelp eller ved at bruge andet
falsk paskud over for dig.

e Tyveri fra forsvarligt aflést garderobeskab, hvor der er synligt opbrud (voldeligt
opbrud). Forsikringen erstatter med max. 10.000 kr. pr. skade for vaerdigenstande
og penge.

* Tyveri fra forsvarligt aflést kundeboks i pengeinstitut, hvor der er synligt opbrud
(voldeligt opbrud).

Hvad d=xkkes ikke?

e Tyveri fra en bolig, der har vaeret ubeboet i over seks méneder.

* Tyveri fra bygning eller lokale, hvor der ikke har vaeret nogen hjemme, og hvor tyven
har féet adgang gennem vinduer, der ikke har vaeret lukkede og tilhaspede eller
dere, der ikke har vaeret lukkede og laste.

e Tyveri fra lystfarte.

e Tyveri fra hotelveerelse/ferielejlighed, kahyt eller togkupé, hvor der ikke er synligt
opbrud (voldeligt opbrud).
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Felgende of dine genstande er daekket

A

Du kan dltid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet of din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

Almindeligt indbo:

- Forsikringen daekker op til 5% af forsikringssummen ved indbrud i loft- og
keelderrum i etagebyggeri samt fra udhuse og garager.

Seerligt indbo.

Veerdigenstande.

Penge og lignende.

Andet:

- Cykler inkl. elcykler.

- Vaerktg, rekvisitter og instrumenter.

- Modelfly.

- Smdbade, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbehar hertil.

- Husdyr.

- Bygningsdele.

- Motoriserede ting.

Hvad er ikke daekket?

e Serligt indbo, veerdigenstande eller penge og lignende er ikke daekket, hvis
indbruddet sker fra loft- og kaelderrum i etagebyggeri, udhuse og garager samt
ubeboede fritidshuse uden for perioden 1. juni til 31. august. Vi anser ikke
fritidshuset som beboet, hvis du kun opholder dig der i weekenden.
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Simpelt tyveri: Uden for bygninger samt fra gravsteder

Hvad er d=ekket?

e Tyveri:
- Uden for bygning eller uaflést bygning eller lokale.
- Fra gravsteder, hvor du har vedligeholdelsespligten.

Hvad er ikke dekket?

* Glemte, tabte eller forlagte ting.

e Tyveri begdet af en of de forsikrede, medhijaelper, logerende og lignende.

e Tyveri fra boligen, nér den er udlant eller udlejet.

e Opmagasinerede ting.

e Tyveri nér en aof de forsikrede har udvist grov uagtsomhed.

e Tyveri fra bolig, der har veeret ubeboet i over seks méneder.

e Tyveri fra hotelvaerelse/ferielejlighed, kahyt eller togkupé, hvor der ikke er synligt
opbrud (voldeligt opbrud).

. 0.
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Felgende af dine genstande er daekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

Almindeligt indbo:

- Forsikringen daekker op til 2% af forsikringssummen ved tyveri fra loft- og
keelderrum i etagebyggeri, udhuse og garager samt tyveri fra udvendig bagage
herunder fra bagageboks og trailere.

Seerligt indbo:

- Forsikringen daekker op til 10% af forsikringssummen.

Bygningsdele.

Motoriserede ting er daskket, men havetrakforer og motorkeretajer skal vaere aflést.

Hvad er ikke dekket?

® Begraensninger for seerligt indbo:
- Daekkes ikke, hvis tyveriet sker fra loft- og kaelderrum i etagebyggeri, udhuse
og garager samt ubeboede fritidshuse uden for perioden 1. juni til 31. august.
Weekendophold er ikke nok til, at ejendommen anses som beboet.
* Fglgende af dine genstande er ikke daekket ved simpelt tyveri:
- Veerdigenstande.
- Kontanter og lignende.
- Husdyr.
- Veerkigj, rekvisitter og instrumenter.
o Cykler inkl. elcykler er dackket, hvis de var afl&st med godkendt l&s.
* Modelfly.
* Smdbé&de, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher hertil er
daekket, men simpelt tyveri uden for forsikringsstedet daekkes kun, hvis bade mv. er
l&st fast til et fast punkt med l&s, kaede eller lignende.
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Simpelt tyveri fra keretgjer

Hvad er d=ekket?

* Tyveri fra biler.
e Tyveri fra beboelsesvogne, luftfartajer, private sefartajer, campingvogne samt telte,
s& leenge en af de sikrede befinder sig eller overnatter der.

Hvad er ikke dekket?

¢ Glemte, tabte eller forlagte ting.

e Tyveri begdet af en aof de forsikrede, medhjzelper, logerende og lignende.

e Tyveri af ting i uafl&ste og uaflukkede biler, trailere, beboelsesvogne,
campingvogne, telte, private sg- og luftfartgijer.

e Tyveri, nér der ikke kan konstateres voldeligt opbrud. Kravet om voldeligt opbrud
gaelder ikke ved tyveri fra bil.

e Tyveri, nér sikrede har udvist grov uagtsomhed.

-

Felgende af dine genstande er daekket

A

Du kan dltid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

e Almindeligt indbo.
e Seerligt indbo:
- Forsikringen daekker op fil 25.000 kr. pr. skade/ begivenhed, og kun nér
genstandene ikke har vaeret synlige udefra.
e Cykler inkl. elcykler er daekket, hvis de var afl&st med godkendt I&s.




Hvad er dekket? (fortsat)

* Modelfly er dakket, nar det/de ikke har veeret synlige udefra.
* Smdbé&de, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher hertil er
daekket. Tilbeher skal vaere anbragt, sa det ikke har vaeret synligt udefra.

Hvad er ikke dxkket?

* Folgende af dine genstande er ikke daekket ved simpelt tyveri fra keretgijer:
- Veerdigenstande.
- Kontanter og lignende.
- Husdyr.
- Veerktgj, rekvisitter og instrumenter.
- Motoriserede ting.
- Bygningsdele.
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Reveri, ran og overfald

Hvad er d=ekket?

® Roveri:
- Tyveri sket under brug af eller trussel om @jeblikkelig brug af vold.
® Ran:
- Tyveri af dine ting, nér det sker i umiddelbar naerhed, nér du eller andre har:
e Set gerningsmanden/tyven tage i det stjélne.
e Set gerningsmanden/tyven veere i besiddelse af det stjdIne.
® Bemzerket szerlige omsteendigheder omkring tyveriet.
- Og straks har undersegt/handlet ud fra situationen og faet bekraeftet, at der er tale
om et tyveri.
e Tasketyveri, hvor taske inkl. indhold bliver revet ud af dit/en aof de sikredes greb.
¢ Skade pé dine ting som felge af overfald pé& dig eller en af de sikrede personer.

Felgende af dine genstande er daekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

e Almindeligt indbo.
e Seerligt indbo:
- Veerdigenstande, penge og lignende er daekket med op til 35.000 kr. pr. skade/
begivenhed ved ran og tasketyveri.
e Smdbé&de, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher hertil er
daekket.
Husdyr.
Cykler inkl. elcykler.
Modelfly.
Veerktgj, rekvisitter og instrumenter.
Motoriserede ting.




Hvad er ikke dekket?

* Fglgende af dine genstande er ikke dackket ved raveri, ran og overfald:
- Bygningsdele.

Heerveerk

Hvad er dekket?

e Skade forvoldt med vilje og i ond hensigt (haervaerk) pé dine ting, der befinder sig i
og ved helérsboligen (forsikringsstedet).

¢ Skade forvoldt med vilje og i ond hensigt (haervaerk)pé dit almindelige og szerlige
indbo, nar skaden sker under flytning.

¢ Skade forvoldt med vilje og i ond hensigt (haervaerk) pd dine ting, der befinder sig
midlertidigt i et fritidshus.

e Skade forvoldt med vilje og i ond hensigt (haervaerk) pd gravsteder, hvor du har
vedligeholdelsespligten.

Hvad er ikke dekket?

e Tyveri fra en bolig, der har vaeret ubeboet i over seks maneder.

e Ubeboede fritidshuse uden for perioden juni til 31. august. Weekendophold er ikke
nok til, at ejendommen anses som beboet.

® Haervaerk begéet af en sikret, medhjelp, logerende eller andre personer, der med
sikredes samtykke eller i gvrigt pd lovlig vis er i hel&rsboligen eller fritidshuset.
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Felgende af dine genstande er daekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

e Almindeligt indbo:

- Forsikringen daekker op til 5% af forsikringssummen ved indbrud i loft- og
keelderrum i etagebyggeri samt fra udhuse og garager.

e Seerligt indbo er kun daekket, hvis det er i din bolig (forsikringsstedet) samt under
flytning.

* Verdigenstande, penge og lignende er kun daekket, hvis det er i din bolig
(forsikringsstedet).

e Cykler inkl. elcykler er kun daekket i forbindelse med tyveri eller tyveriforsag af
cyklen. Haervaerk i forbindelse med tyveri eller tyveriforseg af cyklen daekkes uanset
stedet.

* Modelfly.

* Smdbéde, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher hertil er
kun daekket i aflést bygning.

® Veerkigj, rekvisitter og instrumenter er kun daekket i forbindelse med tyveri fra aflést
bygning eller lokale, men ikke fra arbejdsskure.

* Bygningsdele.

Hvad er ikke dekket?

* Folgende af dine genstande er ikke dakket ved haervaerk:
- Husdyr.
- Motoriserede ting.
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2.7 Feerdselsuheld og havari

Hvad er d=kket?

e Faerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblandet og forérsager pakersel, vaeltning
eller sammensted.

* Havaritilfselde med lystfartgjer, som du eller en anden af de sikrede ejer. Det vil
veere et krav, at du har veeret med som passager, og at der forefindes overdeekkede
kejepladser ombord p& baden. Ved havari med lystfartajer kan den samlede
daekning for almindeligt og seerligt indbo ikke overstige 25.000 kr. pr. skade.

Hvad er ikke dekket?

o Skader, der sker under flytning/transport af dit indbo, nér du har betalt for ydelsen.
e Skade pé selve trafikmidlet.

Husk:

Med et trafikmiddel mener vi:

* Motordrevne keretgjer omfattet af feerdselsloven (fx biler, knallerter, motorcykler og
traktorer).

Tohjulede cykler med hjuldiameter over 12 tommer.

To- og trehjulede cykler med stelnummer.

EHgbehijul.

Andre offentlige trafikmidler.

Invalidekeretgier.
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Felgende af dine genstande er dekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet of din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

e Almindeligt indbo.
e Seerligt indbo.
e Smdbé&de, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher hertil.

Hvad er ikke d=kket?

* Fglgende af dine genstande er ikke daekket ved faerdselsuheld og havari:
- Veerdigenstande, kontanter og lignende.
- Husdyr.
- Cykler inkl. elcykler.
- Motoriserede ting.
- Modelfly.
- Bygningsdele.
- Veerktj.
- Rekvisitter.
- Instrumenter.
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2.8 Kole- og dybfrost

Hvad er dekket?

e Forsikringen daekker skader pé& varer i kele- og dybfrostanlaeg i din heldrsbolig
(forsikringsstedet), der skyldes en tilfaeldig afbrydelse af stremmen til eller svigt af

anlaegget.
* Varer i kele- og dybfrostanleeg daekkes med hgijst 10.000 kr. (belobet
indeksreguleres ikke).

Hvad er ikke dekket?

Hvis du eller en person, som du har til at se efter huset, har afbrudt strammen.
Skade, der daekkes af garanti, som er givet af tredjemand, fx en salger.

Skade, hvor stramafbrydelse eller apparatsvigt skyldes mangelfuld vedligeholdelse,
fejlmontering, fejlanbringelse eller fejlkonstruktion.

Skade pé kele- og dybfrostanlaeg, hvis anleegget er over 12 &r gammelt.

2.9 Bagage

Skal du ud at rejse? Heldige dig. Dit indbo er daekket fx ved bortkomst, men husk at tegne
en saerskilt rejseforsikring, der daekker fx forsinket bagage og udgifter til behandling af
sygdom pé rejsen samt hjemtransport. Det er dumt at sté uden, hvis der skulle ske noget.

Hvad er dekket?

* Bagage under rejse til/fra og i udlandet, Feergerne og Grenland i indtil 90 dage fra
afrejsedato. Daekningen ydes efter de regler, der gaelder for denne forsikring, nér
tingene tages med eller sendes som rejsegods. Forsikringen daekker ligeledes, hvis du
eller en anden forveksler jeres bagage.

* Bagage (bortset fra penge m.m. og seerlige vaerdigenstande), der sendes med fly,
bane eller fragtmand, er desuden daekket ved bortkomst eller beskadigelse, hvad
enten bestemmelsesstedet er i Danmark eller i udlandet.
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Hvad er dekket? (fortsat)

* Bagage (bortset fra penge m.m. og seerlige vaerdigenstande), der tages med og
anbringes i et szerligt bagagerum i en bus, er daekket ved bortkomst under selve
transportforlgbet ved rejse til/fra og i udlandet, Faeraerne og Grenland. Det er en
betingelse, at busrejsen er et led i selve rejsen, og den er kgbt hos en szedvanlig
rejseudbyder.

e Forsikringen daekker din bagage med hgjst 30.000 kr. (belgbet indekseres ikke).

Hvad er ikke dekket?

e Skader, som skyldes darlig emballage eller udflydende medbragte vaesker.
e Skader, som bestdr i almindelig ramponering af kufferter eller tasker.
e Tab eller udgifter ved forsinket fremkomst af bagage.

Husk:
* Bagage er de indbogenstande, du har med pé rejser, fx din kuffert med tgj.
Flyttegods er altsé ikke bagage.

Felgende af dine genstande er dsekket

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.
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Hvad er d=ekket?

e Almindeligt indbo.

e Serligt indbo.

¢ Vardigenstande, penge og lignende.
e Husdyr.

o Cykler inkl. elcykler.

o Vaerkigj, rekvisitter og instrumenter.

* Modelfly.

Hvad er ikke d=kket?

¢ Vzerdigenstande, penge og lignende er ikke daekket for tab og skade.

* Fglgende aof dine genstande er ikke daekket ved skade pé& rejsegods:
- Motoriserede ting.
- Smé&bdde, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher hertil.
- Bygningsdele.

2.10 Ansvar

Denne daekning hjzelper dig, hvis du bliver kendt erstatningsansvarlig i en privat tvist.
Samtidig hjeelper forsikringen dig, hvis du oplever, at der bliver rejst et uberettiget
erstatningskrav imod dig eller en anden af de sikrede personer, der stér p& policen.

Ifelge loven er man erstatningsansvarlig, hvis man ved en fejl eller forsemmelse er skyld
i en skade. | den slags erstatningssager vurderes det, om du har handlet haendeligt,
simpelt uagtsomt, groft uagtsomt eller forseetligt.

Ved haendelige uheld er du uden skyld i den skete skade, og du kan dermed ikke geres
erstatningsansvarlig. Her mé den skadelidte person selv baere tabet. Modsat daekker
forsikringen ikke, hvis du forvolder en skade med vilje (fortszet). S& skal du selv betale den
skadelidte for tabet.

| et vist omfang daekker forsikringen ogs& skader forvoldt af smé& bern og gaester, der
opholder sig i husstanden (s&kaldte gaestebudsskader).
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Husk:

Som dit forsikringsselskab bestemmer vi sagens behandling over for den skadelidte, s&
snak altid med os farst. Hvis du anerkender et erstatningsansvar uden aftale med os,
risikerer du selv at skulle betale erstatningen.

Hvad er dekket?

¢ Erstatningsansvar:

- Forsikringen daekker det erstatningsansvar, du som privatperson kan blive pélagt i
forsikringstiden p& andres ting eller personskade.

- Skader sket ved brug af el-labehjul med en maksimal hastighed p& 20 km/1.

e Skader forvoldt af bern:

- Ansvar for skader forvoldt af bern daekkes, hvis barnet har et selvstaendigt
juridisk ansvar. Derudover daekkes skader forvoldt af bern under fem ér, hvis det
manglende juridiske ansvar alene skyldes barnets alder eller manglende
udvikling.

- Ansvar for skader forvoldt med forsaet, medmindre skadevolder er under 14 ar
eller har manglet evnen til at handle fornuftsmaessigt pd grund af sin sindstilstand.

- Ansvar om haeftelse for berns erstatningsansvar daekkes, medmindre det er
forseetlige handlinger begéet af bern pa 14 é&r eller derover.

o Gaestebudsskader:

- Skader pa ting, som sker under almindeligt privat samvaer, og hvor den juridiske
bedemmelse typisk ville frifinde skadevolderen fra ansvar, netop fordi det er
foreg&et under dette samvaer.

e Skader forvoldt af sikredes dyr:

- Ansvar for skader forvoldt af heste eller andre dyr til privat brug, som sikrede er
ejer eller bruger af (dog ikke skader forvoldt af hunde).

* lejer:

- Forsikringen daekker lejers ansvar overfor husejere efter lejelovens bestemmelser
om lejerens erstatningspligt for skade. Her daekker forsikringen skade, der skyldes
de installationer, som lejeren med udlejerens godkendelse har foretaget. Lejerens
ansvar for det lejede i avrigt er ikke daekket af forsikringen.

e Pludselig skade pé lénte og lejede ting, nér tingene er almindeligt privat indbo,
saerligt privat indbo og husdyr, hvis skaden sker i de ferste 30 dage of leje- eller
l&neperioden. For cykler er daekningen begraenset til barnecykler, det vil sige cykler,
der tilhgrer bgrn under 12 ér.

* Ansvar for skader opstdet pd en ubebygget privat grund og for private fritidshuse og
en- og tofamilieshuse, hvis du bor i huset, og der ikke er en bygningsforsikring
i kraft.
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Hvad er ikke dekket?

* Ansvar for skade forvoldt som felge af selvforskyldt beruselse eller selvforskyldt
pavirkning af narkotika — uanset skadevolders sindstilstand.

* Ansvar, der udelukkende stattes p& aftaler eller bestéar af rene formuetab, som ikke
er en folge af skade pé& person eller ting.

* Ansvar for skade opstéet i forbindelse med udevelse af erhverv eller erhvervs-
lignende arbejde.

e Ansvar daekket af en bygningsforsikring.

* Ansvar for skader som felge af forurening. Dog daekkes dette ansvar, hvis skaden
er opst&et ved et enkeltstdende uheld og ikke er en folge af, at den sikrede har
tilsidesat offentlige forskrifter. Forureningsansvar, som péfalder sikrede som hus- og
grundejer, er ikke omfattet af forsikringen.

* Ansvar for skader forvoldt af en grundejer i forbindelse med grundvandssaenkning,
nedbrydnings- og udgravningsarbejde og pilotering og lignende. Dog daekkes
personskader.

* Ansvar for skader forvoldt af hunde. Du skal kabe en lovpligtig hundeansvars-
forsikring, og den kan du selvfalgelig ogs& kebe gennem os.

* Ansvar for skader sket under jagt, hvor ansvaret er daekket af en jagtforsikring eller
ville vaere daekket af den ssedvanlige lovpligtige jagtforsikring.

* Ansvar for skader forvoldt ved brug af et motordrevet keretgj eller et luftfartei,
herunder radiostyrede model- og svaevefly. Forsikringen daekker dog ansvar for
brug af visse motordrevne keretgjer og luftfartajer, hvor der ikke er krav om keb af
lovpligtig ansvarsforsikring:

- Skader ved brug af elcykler, segways og lignende, der hgjst kan kere 25 km/t.

- Skader ved brug af legetej med en maksimumhastighed p& 15 km/t.

- Skader ved brug af motoriserede ting er daekket, n&r motorydelsen ikke overstiger
25 hk (18.4 kwh), og tophastigheden er hgjst 15 km/t. Personskade forvoldt ved
brug af gocarts, nar gocarten har en motorkraft pé hajst 25 hk.

- Skader ved brug af luftfartzjer med en vaegt under 250 g, fx modelfly, helikopter
og droner. Det er et krav, at luftfartslovens regler om flyvning er overholdt.

* Ansvar for skader forvoldt ved brug af b&de. Forsikringen daekker dog ansvar for:

- Personskade forvoldt med bade uden motor, windsurfboards samt jetski og béde,
hvis motorkraften ikke overstiger 25 hk.

- Skade pé ting eller dyr forvoldt med kanoer, kajakker, windsurfboards, robade
og andre sm&bdde, hvis leengden af baden ikke overstiger seks meter, og bé&den i
skadegieblikket ikke drives med motor pé over 5 hk.

e Lan, leje mv. Forsikringen daekker ikke ansvar for skade pé ting:

- Som du ejer.

- Som du som den sikrede bruger, léner, lejer, opbevarer eller p& anden méde har
i din varetaegt. Skader pé lénte og lejede ting kan vaere omfattet af din forsikring,
hvis det star naevnt andet sted i betingelserne.
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Husk:

Du (eller anden sikrede af husstanden) kan efter omsteendighederne pé&lsegges

erstatningsansvar, hvis andre personer lider tab som felge af redningsaktioner til fordel

for den pagaeldende. Forsikringen dackker dette ansvar i det omfang, kravet ikke

daekkes af lov om arbejdsskadeforsikring, og i det omfang redningsaktionen ikke sker

som et led i dit erhverv.

e Forsikringen daekker dit ansvar for personskade med hajst 10.000.000 kr.

¢ Forsikringen daekker dit ansvar for tingskade og skade p& dyr med en sum pé& op il
2.000.000 kr.

e Ud over forsikringssummen daekkes omkostninger i forbindelse med erstatningssagen
og renter af det belgb, der hgrer under forsikringen.
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2.11 Retshjelp

Retshjeelp er grundlaeggende ens i alle danske forsikringsselskaber. Du kan altid tage
fat i os, s& sender vi gerne de fulde betingelser for retshjaelpsforsikring til dig.

Det kan hurtigt blive lidt kringlet, s& vi har forsegt kun at tage det vaesentligste med her.
Sé kan du kigge i den formelle og lange version, hvis du savner godnatleesning.

Forsikringssummer

Forsikringen daekker med hgjst 175.000 kr. pr. domstols- eller voldgiftssag. Ved
mediation daekker forsikringen med hgjst 15.000 kr. Mediation betyder, at konflikten
lzses uden for retten ved hjzelp af en upartisk tredjepart, en sékaldt mediator.

Der geelder en selvrisiko pd 10% af sagsomkostningerne, dog mindst 2.500 kr. og
hajst 7.500 kr. pr. sag, herunder mediation.

Hvad er dekket?

Der skal vaere en tvist, som er opstéet i privatlivet, og som vil kunne behandles:

- Af en domstol efter retsplejelovens.

- Regler om civile retssager.

- Ved mediation efter skrifilig aftale mellem parterne.

e Forsikringen daekker tvister, som efter parternes aftale skal behandles ved s&kaldt
voldgift. Her skal du kontakte en advokat, som vil anmelde sagen til os og bede om
retshjaelpsdaekning pé dine vegne.

e Eksempler p& omrader, der er daekket:

- Mindre private lejeforhold.
- Erstatning (ikke erhverv).
- Keb og salg af indbo.
* Ejer- og andelslejligheder, hvor du er part i sagen og altsa ikke selve foreningen.
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Hvad er ikke dekket?

e Forsikringen daekker ikke udgifter il almindelig advokatrédgivning.
o Eksempler p& omrader der ikke er daekket:
- Familieretlige spergsmal og konflikter, herunder skilsmisse.
- Skatte- og afgiftssager.
- Arbejds- eller lanspargsmal.
- Straffesager.
- Inkassosager.
e Sager, der kan blive behandlet og afsluttet ved et godkendt klagenaevn.

Hvad skal du gore?

Hvis din sag vedrerer et krav p& op til 50.000 kr., eller hvis der er tale om et krav, som
retten ikke kan gere op i penge, skal din sag som udgangspunkt felge det, man kalder
smésagsprocessen. Ved denne type sager behever du ikke hjzlp fra en advokat, men
kan selv anmelde sagen til os.

Hvis din sag vedrerer et krav p& over 50.000 kr., skal du kontakte en advokat, som vil
anmelde sagen til os og bede om retshjalpsdackning p& dine vegne.
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3. Psykologisk krisehjzelp

Hvis du kommer ud for en traumatisk oplevelse eller ulykke, hjzelper vi dig med
at komme videre. Du fdr tilbudt psykologisk krisehjzelp i op til seks mé&neder efter
haendelsen, dog max. 10 timer psykologbehandling i alt.

Hvad er dekket?

* Pludseligt dedsfald eller livstruende sygdom hos dig eller blandt naere pérerende.
Alts& en anden person af husstanden, bern, svigerbern eller barnebgrn, foreeldre,
sviger- og bedsteforaeldre, dine saskende, svogre eller svigerinder.

e Ulykker, som du er direkte involveret i, herunder trafik- eller faerdselsulykker, brand-,

drukne-, og forgiftningsulykker samt haendelser i forbindelse med vold, overfald og trusler.

Indbrud og indbrudsforseg.

Skilsmisse.

Ufrivillig abort.

Fodselsdepression.

Selvmord eller selvmordsforseg i neermeste familie.

Hvad er ikke dekket?

* Arbejdsrelaterede haendelser, hvor du fé&r behov for psykologisk krisehjzelp, er ikke
daekket, men det er muligt din arbejdsgiver kan hjzelpe dig i disse filfeelde.

e Psykologtimer, hvis du har modtaget eller har mulighed for at modtage psykologisk
krisehjeelp fra anden forsikring for samme haendelse.

e Udgifter til transport til og fra behandlingsstedet. Udgifterne til transport er dog
daekket, hvis du pga. fysiske og/eller psykiske arsager ikke kan transportere dig til
behandlingsstedet.

Husk:
Direkte involveret betyder, at du har veeret en del af ulykken eller haendelsen, uden at
du nedvendigvis har lidt fysisk overlast.



4. Identitetstyveri

| takt med at vores samfund digitaliseres, sker der desvaerre oftere misbrug af folks
identitet. Forsikringen hjaelper dig med at standse identitetsmisbrug og mindske de
okonomiske og menneskelige konsekvenser mest muligt. Ved ID-misbrug forstér vi, at
en ukendt person ulovligt eller uautoriseret bruger din identitet (fx cpr. nummer, navn
eller adresse) til at opn& skonomisk gevinst. Det kan vaere at dbne en bankkonto, sege
om kredit eller l&n, kabe varer over internettet eller registrere telefonabonnementer eller
andre abonnementer i dit navn. ID-misbrug i forsikringens forstand omfatter ikke, hvis
nogen misbruger din identitet pa sociale medier eller misbruger dine betalingskort- eller

kontooplysninger (fx ved phishing).

Forsikringen daekker dig s& leenge, din indboforsikring er i kraft. Forsikringen kan kun
bruges til ID-misbrug som anmeldes, mens forsikringen er i kraft.

Forsikringen daekker dig som forsikringstager samt din husstand.

Hvad er dekket?

* Hijzelp til at afvise uberettigede krav fra kreditorer (fx telefonselskaber og
internetbutikker).

* Hijalp til at kontakte og undgé uberettiget registrering hos kreditbureauer som fx
Experian (det fidligere RKI).

* Neadvendig juridisk bistand hos os, samt efter vores forudgdende godkendelse
omkostninger til juridisk bistand for op il 25.000 kr. hos et advokatfirma, vi har
godkendt. Dog ikke til retssager om krav opsté&et som fglge af ID-misbrug.

e Ra&dgivning og vejledning om, hvordan du skal forholde dig ved mistanke om
ID-misbrug, og hvordan du generelt undgé&r ID-misbrug.

Hvad er ikke dekket?

e Et eventuelt gkonomisk tab ved misbruget, herunder udgifter til nye ID-papirer,
medlemskort m.v.

* |D-misbrug udfert af en person, der er deekket under forsikringen, fx en segtefzlle
eller et hiemmeboende barn.




Hvad er ikke dekket? (fortsat)

* |D-misbrug, som kan relateres til dit arbejde, fx ved misbrug af firmanavn eller
virksomhedens identitet.

e Erstatning eller godtgerelse for den arbejdsindsats du selv md laegge i forbindelse
med ID-misbrug, herunder mistet arbejdsindteegt.

e Udgifter i forbindelse med retssager om krav opstéet i forbindelse med ID-misbrug.
Sé&danne udgifter kan i stedet vaere daekket p& din retshjaelpsforsikring.

Husk:
Du bliver ikke opkraevet selvrisiko ved brug af denne daekning.

4.1 Anmeldelse aof identitetstyveri

Hvis du har mistanke om ID-misbrug, skal du anmelde det til politiet. Det er ogsa vigtigt
for at kunne dokumentere overfor eventuelle kreditorer, at din identitet bliver misbrugt.
Du skal ogsé gemme alle henvendelser fra kreditorer, som pé&stér at have penge il

gode hos dig.

For at kunne hjzelpe dig bedst muligt vil vi bede dig udfylde en fuldmagt, som du kan
finde pd& vores hjemmeside, og sende den fil os sammen med en kopi af politianmeldelsen
og eventuelle henvendelser fra kreditorer.

Over telefonen kan vi r&dgive og vejlede dig om, hvordan du begraenser skaderne. Du
kan ringe til os degnet rundt. Indenfor almindelig kontortid sidder en af vores r&dgivere
klar til at hjzelpe dig, og udenfor dette tidsrum vil personalet p& vores tilknyttede
vagteentral kunne hjaelpe med generel radgivning.
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5. Udvidet elektronikforsikring

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Den daekker nemlig de fleste af dine elekironiske apparater, herunder TV samt computere,
telefoner og tablets. Kort fortalt - de fleste af de elektroniske dimser du kan szette i
stikkontakten.

Det gode ved denne daekning er, at du ikke har afskrivning pa din elektronik de ferste
fire ar fra kebsdatoen. Det betyder, at dine apparater beholder den oprindelige veerdi
rent deekningsmaessigt.

Der er en selvrisiko pa 1.000 kr. ved enhver elekironikskade. Forsikringen daekker op til
40.000 kr. per genstand og maksimalt 120.000 kr. pr. skadesbegivenhed. Belgbene
bliver ikke indekseret.

Husk:

Med denne daekning kan du undgé at kebe en szerskilt elektronikforsikring, nar du
keber et nyt apparat eller device. | de fleste filfeelde vil du allerede vaere daekket mod
det samme gennem os.

Hvad er dekket?

* Enhver skade, der opstér pga. kortslutning, induktion, overspaending eller lignende.

® Anden skade, der er sket p& apparatet pga. elskade.

e Skader, der opstdr i apparatet inden fire ar fra kebsdato hos forhandler. Fx
funktionsfejl, mekanisk og elekironisk svigt, der ger, at apparatet er uanvendeligt.
Skaden skal anmeldes og konstateres inden for den firedrige periode.

e Pludselig skade pa din elektronik.

e Harde hvidevarer, hvis du bor i lejlighed eller til leje og selv ejer eller har
vedligeholdelsespligten for disse ting. Bor du i eget hus, kan genstandene vaere
omfattet af din husforsikring.
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Hvad er ikke dekket?

e Skade daekket af en garanti, serviceordning eller omfattet af kebelovens
reklamationsret.

o Skader sket under eller i forbindelse med flytning.

e Skader, der skyldes almindelig brug.

o Kosmetiske skader, der ikke nedsaetter tingens anvendelighed.

e Skader, der skyldes mangelfuld vedligeholdelse, slitage, fejlkonstruktion, fejlmontering
eller anden fejl ved dens fremstilling. Sker der som felge heraf videre skade, er
denne daekket.

e Ting, der er bortkommet.

* Losdele og tilbeher til de forsikrede ting.

o Skade pd elekiriske genstande, der kun bruges udenders.

e Motoriserede og elekiriske karetaijer, fx el-cykler, el-karestole og el-labehijul, der kun
bruges udenders.

e Ure, medmindre der er tale om smartwatches, sports- og aktivitetsure.

e Fejl i software og data mv. og pixelfejl pé fladskeerme, medmindre pixelfejlen efter
producentens vejledning har betydning for apparatets funktionalitet.

® Sodskade fra ikke forskriftsmaessigt indrettet fyringsanlaeg/ildsted og levende lys,
olielamper, gryder og lignende.

* Brugte apparater, der var beskadiget p& anskaffelsestidspunktet.

e Virus, fejl i programmer eller tab af data.

e Udgifter til fejlfinding, justeringer og service, nér der ikke er fejl p& apparatet.

e Arbejdsredskaber.

e Skader der er forvoldt af dyr, fx nér dyret bider eller kradser i ting, eller né&r dyret er
arsag til, at personer falder eller ting vaelter.
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Felgende af dine genstande er daekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet of din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

e Almindeligt indbo.
e Seerligt indbo.

Hvad er ikke d=kket?

Falgende af dine genstande er ikke dackket ved denne daekning:

e Vardigenstande, penge og lignende.

* Husdyr.

Cykler inkl. elcykler.

Veerktgj, rekvisitter og instrumenter.

Modelfly.

Smébade, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbehar hertil.
Bygningsdele.
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6. Pludselig skade

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgér det of din police.

Ved pludselig skade forst&s en skade med gjeblikkelig skadevoldende virkning. Det vil
sige, at skaden skal ske nu og her og ikke over laengere tid. Deraf navnet ‘Pludselig
skade’, sjovt nok.

Der er en selvrisiko p& 1.000 kr. ved enhver pludselig skade.

Hvad er dekket?

* Pludselig skade p& almindeligt og seerligt indbo, herunder briller, solbriller med
styrke og hgreapparater.

Hvad er ikke dekket?

e Pludselige skader, som er daekket, undtaget eller begraenset under forsikringens
andre daekninger, uanset om disse daekninger er omfattet af policen eller fravalgt.

¢ Skade daekket af en garanti, serviceordning eller omfattet af kebelovens

reklamationsret.

Skader sket under eller i forbindelse med flyting.

Skader, der skyldes almindelig brug.

Kosmetiske skader, der ikke nedsaetter tingens anvendelighed.

Skade, der skyldes mangelfuld vedligeholdelse, slitage, fejlkonstruktion, fejlmontering eller

anden fejl ved fremstillingen. Sker der som felge heraf videre skade, er denne dackket.

Ting, der er bortkommet.

e Skader der er forvoldt af dyr, fx nér dyret bider eller kradser i ting, eller nér dyret er
arsag til, at personer falder eller ting vaelter.

* Losdele og tilbeher til de forsikrede ting.

e Skade pa elekiriske genstande, der kun bruges udenders.

* Fejl i software og data mv. og pixelfejl pa fladskaerme, medmindre pixelfejlen efter
producentens vejledning har betydning for apparatets funktionalitet.




Hvad er ikke dekket? (fortsat)

e Sodskade fra ikke forskriftsmaessigt indrettet fyringsanlaeg/ildsted og levende lys,
olielamper, gryder og lignende.

e Brugte apparater, der var beskadiget pa anskaffelsestidspunktet. Virus, fejl i
programmer eller tab af data.

o Udgifter til fejlfinding, justeringer og service, nar der ikke er fejl p& apparatet.

Felgende af dine genstande er daekket

A

Du kan dltid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

e Almindeligt indbo.
o Seerligt indbo.

Hvad er ikke d=kket?

Folgende af dine genstande er ikke daekket ved denne daekning:

¢ Verdigenstande, kontanter og lignende.

® Husdyr.

o Cykler inkl. elcykler.

Veerktgj, rekvisitter og instrumenter.

Modelfly.

Motoriserede ting.

Smébéde, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbehar hertil.
Bygningsdele.
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7. Udvidet cykeltyveri

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

God idé hvis du har en dyr jernhest eller en elcykel. Daskningen omfatter alle cykler,
herunder elcykler med en motorkraft, s& de kan kere max. 25 km/t. Cyklen skal tilhgre
dig eller en af de sikrede fra husstanden og kun bruges til almindelig privat brug,
herunder deltagelse i motionslgb. Kerer du Tour de France, kan vi desvaerre ikke hjzelpe.

Det vil fremgd i din police, hvilken sum din cykel er daekket op fil. Summen
indeksreguleres ikke. Den ligger altsé fast, uanset hvordan priserne ellers udvikler sig
i samfundet.

Der er en selvrisiko p& 1.000 kr. ved enhver cykeltyveriskade. Hvis din cykel har en
veerdi p& over 30.000 kr., er selvrisikoen 5.000 kr. ved tyveri af din cykel fra offentligt
tilgeengeligt omréde eller en ikke aflést gérd.

7.1 Hvad er d=ekket

Det er en betingelse for erstatning, at cyklen er forsvarligt sikret mod tyveri, nér du
forlader den. Hvis cyklen lénes ud, er det dit ansvar, at kravene er opfyldt.

Husk:

Hvis din cykel har en vaerdi p& over 30.000 kr., skal den vaere forsynet og aflést med
to saerskilte |&se godkendt af Varefakta, hvis du forlader den uden for forsvarligt aflast
bygning. Cyklen skal vaere last fast til en permanent genstand gennem stellet med mindst
én af l&sene. Begge |&sebeviser med cyklens stelnummer eller produktionsnummer skal
sendes fil os ved tyveri. Se vejledning om cykell&se p& Varefaktas hjemmeside.

2]
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8. Glas og sanitet

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgér det of din police.

Bor du til leje2 S& kan det vaere, at du har ansvaret for eventuelle skader pa glas og
sanitet i lejeboligen. Det vil fremgéd af din lejekontrakt, om du har ansvaret eller ej. Hvis
du bor i andelslejlighed eller ejerlejlighed, kan det ogsé vaere nedvendigt med denne
daekning, afhaengig af om der er tegnet en bygningsforsikring, der deekker disse typer
skader.

Det er altsé en forudszetning for deekning, at genstandene tilharer dig, eller at du har
pligten til at vedligeholde dem.

Genstandene skal vaere i din helérsbolig og veere indsat pé& sin blivende plads i
boligen som en bygningsdel. Altsé ingen mobile kogeplader eller toiletter p& hjul.

Hvad er dekket?

 Brud, afskalning, ridser og lignende pé glas, glaskeramiske kogeplader,
toiletkummer og cisterner, bideter, hdndvaske og badekar, nér de er blevet
ubrugelige som falge af skaden.

e Frostspraengning af ovennaevnte genstande, ndr skaden skyldes et tilfeeldigt svigt i
varmeforsyningen.

* Eksisterende toiletsseder og haner, nar de af konstruktionsmaessige arsager ikke kan
bruges efter reparation af en daekket skade pé handvask eller toilet.
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Hvad er ikke dekket?

 Punktering af eller uteetheder i sammensaetningen af termoruder.
e Skade pd drivhuse.
e Skade pd ting i erhvervslokaler, selvom tingene er naevnt som forsikrede ting.
o Skade sket i forbindelse med ombygning, vedligeholdelse eller reparation.
e Skade, som er daekket under en kabt bygningsforsikring.
* Tilbeher.
)
Husk:

Du bliver ikke opkraevet selvrisiko p& denne daekning.
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9. Udvidet vandskade

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgér det of din police.

Uanset om du bor til leje, ejerlejlighed/andelsbolig eller i eget hus/raekkehus, kan du
tilvaelge denne daekning. Sé er du daekket, hvis du fér en skade pé& dit indbo fx pa
grund af opstigende grundvand eller vand, der traenger ind i bygningen gennem en
utaethed.

Dakningen er delt op, da der er lidt forskel p&, hvordan du er daekket, hvis du
henholdsvis bor til leje, i andelslejlighed eller i ejerlejlighed, og hvis du bor i eget hus/
raekkehus.

Husk:
Du skal begraense skadens omfang, ellers mister du retten til erstatning.

9.1 Sadan er du dxkket, hvis du bor til leje, i andelslejlighed eller
i ejerlejlighed

Hvad er dekket?

Forsikringen daekker direkte vandskade pa dine ting, nar de opstér som felge af:

e Nedber, hvor vandet traenger ind i ejendommen gennem en uteethed i fx taget,
fundamentet, kaeldergulve eller -vaegge.

e Opstigning af vand gennem aflgb i bygningen.
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Hvad er ikke dekket?

e Skader, hvor udlejer har erstatningspligten i henhold til lejeloven eller lejeaftalen,
eller hvor udlejeren har betalt for skaden.

¢ De tilfeelde, hvor du som lejer har pligt til at udbedre den skade p& bygningen, der
er &rsag til skaden.

e Skade pd ting uden for bygningen.

o Skader, som skyldes oversvemmelse fra hay, fjord, sg, & eller vandlgb.

e Skader, som skyldes vand, der kommer ind i bygningen gennem &bne dere eller
vinduer.

e Skimmelsvamp pé dine ting, medmindre der er en dakningsberettiget skade pa
bygningsforsikringen.

9.2 Sadan er du dxkket, hvis du ejer dit eget hus/raekkehus

Hvad er dekket?

Forsikringen daekker direkte vandskade pa dine ting, nar de opstér som felge af:

* Nedber, hvor vandet treenger ind i ejendommen gennem en utsethed i fx taget,
fundamentet, kaeldergulve- og vaegge.

e Udsivning fra synlige rerinstallationer som fx radiator, varmtvandsbeholdere samt
beholdere p& mere end 20 liter.

e Opstigning af grundvand.

* Fygesne, hvor loftet ikke er tilgaengeligt pga. bygningskonstruktionen.
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Hvad er ikke dekket?

e Skade pa ting uden for bygningen.

o Skader, som skyldes oversvemmelse fra hav, fiord, se, & eller vandlgb.

o Skader, som skyldes vand, der kommer ind i bygningen gennem &bne dere eller
vinduer.

e Skimmelsvamp pé dine ting, medmindre der er en daekningsberettiget skade pa
bygningsforsikringen.

e Skader, som skyldes grundfugt eller kondens.

¢ Skader, der opstdr som falge aof eller i forbindelse med renovering- og
byggearbejde.
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10. Sadan erstatter forsikringen

Sa er vi kommet til den spaendende og mest relevante del. Nemlig hvordan din skade
bliver opgjort og erstattet. Det er s& aergerligt, nér vi ikke har samme forventinger, for
vi vil gerne have, at du er filfreds og glad for din erstatning. Derfor pravet vi altid p& at
give dig en fair skadebehandling — du har jo trods alt nok uheld i forvejen.

Enkelte genstande vil vaere omfattet af en afskrivningstabel, som du kan se pé de naeste
sider. Men langt de fleste skader opggres til nyvaerdi. Her er de omré&der, hvor det ikke
er tilfeldet:

o Cykler og elcykler inkl. fastmonteret tilbehar.

Briller og hereapparater.

Almindelige elekiriske apparater.

Seerlige elekiriske apparater.

Dine genstande erstattes ud fra falgende principper: Reparation, genlevering,
kontanterstatning og godtgerelse af vaerdiforringelsen.

10.1 Reparation

Forsikringen betaler for reparation af den beskadigede genstand og serger for,

at den fremstér i samme stand som fer skaden. Udgiften af reparationen kan ikke
overstige vaerdien af, hvad erstatningen ville blive opgjort efter under reglerne for
kontanterstatning og genlevering. Det skal med andre ord kunne betale sig at reparere.

Husk:

Med vaesentlig samme stand mener vi, at genstanden i sin ydelse, anvendelse og
udseende er den samme, som for skaden. Der gives ikke erstatning for farveforskelle,
ndr udseendet efter beskadigelse eller reparation kun i mindre omfang er forringet.

10.2 Genlevering

Hvis vi kan fremskaffe eller levere nye identiske genstande med dem, der er beskadiget
eller stjalet, gor vi det, medmindre det er en vaesentlig ulempe for dig. Kan vi ikke
skaffe en identisk genstand, kan vi valge at erstatte med en tilsvarende genstand.

Er det noget, der er kabt brugt eller er over to é&r gammel, kan vi erstatte med identiske
brugte genstande.
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Hvis ikke du ensker de genstande, vi kan skaffe, udbetales en kontanterstatning
svarende til den pris, vi skal betale for den p&gaeldende genstand.

10.3 Godtgerelse af vaerdiforringelsen

Veerdiforringelse udregnes som genstandens veerdi fer skaden, fratrukket vaerdien efter
skaden. | visse tilfeelde kan du opleve, at du bade far en reparation aof den beskadigede
genstand samt en godtgerelse, hvis genstandens vaerdi efter reparation er vaesentligt
forringet.

10.4 Kontanterstatning

Har du kebt genstanden fra ny, er den ubeskadiget og under to &r gammel, erstattes
med prisen for en tilsvarende ny genstand. Altsé nyvaerdien.

For genstande over to ér, eller som i forvejen er beskadigede eller erhvervet brugt,
erstattes med genanskaffelsesprisen med fradrag for fx alder, nedsat anvendelighed
eller brug. Vi kan ogsé vaelge at erstatte med en tilsvarende brugt genstand. Kan vi
ikke skaffe en identisk brugt genstand, kan vi veelge at erstatte med en tilsvarende ny
genstand.

Husk:

Med tilsvarende nye genstande forst&s genstande, som i vaerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende svarer til de genstande, som skal erstattes. Der behaver ikke
at veere tale om genstande af praecis samme fabrikat eller maerke.

10.5 Egne fremstillede genstande

Ved skade pé genstande, du selv har lavet, f.eks. malerier, kunstvaerker, smykker og tej,
far du erstatning for kb of tilsvarende rédmaterialer.

10.6 Afskrivningstabeller

Som tidligere naevnt har vi seerlige afskrivningstabeller for folgende genstande:
Cykler og elcykler inkl. fastmonteret tilbeher.

* Briller og hereapparater.

e Almindelige elekiriske apparater.

o Serlige elekiriske apparater.

Vi beregner erstatningen efter markedsprisen for en filsvarende ny genstand. Hvis vi
kan skaffe genstanden ved en leverander til en szerlig fordelagtig pris, er det denne
pris, vi tager udgangspunkt i. Herefter afskriver vi ud fra genstandens alder p&
skadestidspunktet i henhold til felgende afskrivningstabeller.
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Cykler og el-cykler inkl. fastmonteret tilbehor, samt elekiriske lagbehjul,
el-skateboards og segboards

Alder Procentsats
0-2ér 100%
2-4ér 80%
4-6ar 60%
6-8ar 40%
8-10ar 20%
Over 10 ar 10%

Briller, solbriller og hereapparater

Alder Procentsats
0-2ar 100%
2-46r 85%
4-6ér 70%
6-8ar 45%
8-104r 30%
Over 10 ér 20%

Almindelige elekiriske apparater

Alder Procentsats
0-2ar 100%
2-3é6r 80%
3-4ér 75%
4-5ar 65%
5-64ar 50%
6-8ar 40%
Over 8 ar 20%
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Husk:

Almindelige elekiriske apparater betyder elekiriske kakkenapparater, elekiriske
artikler til personlig pleje, elekirisk hobbyvaerktgj, tv-udstyr, hérde hvidevarer, andre
almindelige elekiriske apparater til hjemmet og elekiriske musikinstrumenter.

Serlige elektriske apparater

Alder Procentsats
0-2ar 100%
2-3ar 70%
3-4ar 50%
4-5ér 25%
Over 5 ar 10%
Husk:

Seerlige elekiriske apparater betyder computere inkl. tilbeher, ikke-fastmonteret
navigationsudstyr inkl. tilbehar, smartwatches, spillekonsoller og kopimaskiner,
mobiltelefoner inkl. tilbeher, og tablets.

10.7 Felgeudgifter

Forsikringen daekker skade p& de forsikrede ting i forbindelse med forsvarlige
redningsforanstaltninger til at afveerge umiddelbar truende skade pé& personer eller pa
andres ting.

| forbindelse med en skade, der er daekket af forsikringen, erstattes ud over

forsikringssummen ogsé:

* Rimelige og nedvendige udgifter til at redde, bevare og rydde op.

* Rimelige og nedvendige udgifter til at flytte ud og ind.

* Andre rimelige og nedvendige merudgifter, herunder udgifter til opmagasinering,
i indtil et &r efter helarsboligens fraflytning.

De naevnte udgifter erstattes ogsd, hvis en lejer, andelshaver eller ejerlejligheds-
indehaver som felge af en skade, der ville vaere daekket af en ssedvanlig bygnings-
forsikring, er ude af stand til at bo i heldrsboligen, og udgifterne ikke kan forlanges
betalt af ejeren.
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easySure

Smart forsikring. Helt enkelt.

Oplev Europa eller verden

Velkommen til easySure

easySure Forsikringsformidler A/S

Godthébsvej 21, 8660 Skanderborg

CVR: 34706905

REJ2026-1 part of the easy’ family of brands
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Her kan du finde, hvad du seger

Klik her
Dine daekningsmuligheder 61 )
1. Generel information 63
2. Sygdom/tilskadekomst, dedsfald og hjemtransport 71
3. Skidaekning 97
4. Afbestillingsforsikring 99
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Dine daekningsmuligheder

Med en rejseforsikring, er du godt daekket ind pé& alle dine private ferierejser. Har du valgt
‘Oplev Europa’, er du daekket i op til 30 dage pr. rejse. Har du valgt ‘Oplev verden’,

kan du traekke stikket i hele 60 dage med fuld daekning. P& den méde har du sikkerhed
og fryghed, hvis du skulle tage pé en spontan ferie i udlandet. Rejseforsikringen daekker
desuden ogsé ferie i Danmark.

Du kan udvide din forsikring med daekning for afbestilling af den ferie du bliver
forhindret i at tage pd.

=

Omfattet  Tilvalg

Sygdom/tilskadekomst, dedsfald og v
hjemtransport

Sygdom/tilskadekomst
Hjemtransport, transport og ophold
Tandbehandling, fysioterapi eller kiropraktik
Hjemkaldelse

Tilkald og sygeledsagelse

Mistede feriedage

Feriegaranti

Ansvar for skade pa lejet feriebolig
Selvrisiko ved billeje

Eftersagning, redning og evakuering
Krisehjeelp

Forsinket fremmade
Bagageforsinkelse

Rejsedokumenter

Overfald og sikkerhedsstillelse
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Omfattet | Tilvalg

@ Skidekning A

Hvis du kommer til skade pé& skiferien

Ansvarsskader og skiudstyr

Forsinket eller beskadiget skiudstyr under offentlig
transport

Mistede feriedage

Afbestillingsforsikring v

Daekker dine udgifter, hvis du bliver forhindret i at
rejse pga. sygdom
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1. Generel information

Husk:

Betingelserne her gaelder specifikt for dette produkt. Udover disse betingelser er de
‘Generelle betingelser’ ogsa gaeldende. Du kan altid finde de gaeldende betingelser her. |
de generelle betingelser kan du bl.a. leese om din fortrydelsesret, hvordan du betaler, og
hvordan du er daekket ved krig. Alt det som gaelder for alle forsikringer gennem easySure.

Hvem er omfattet af forsikringen?

Dig som forsikringstager.

Din husstand, som omfatter falgende personer, nér de har samme adresse i folkeregistret
som dig:
o Agtefalle eller samlever.
¢ Hjemmeboende bern herunder plejebarn.
¢ Medrejsende udeboende barn under 21 ar. Dog ikke:
- Bern, der lever i et fast parforhold.
- Hvis vedkommende har barn boende hos sig.
- Hvis barnet er omfattet af anden forsikring.
¢ Din agtefeelle eller samlever, der er flyttet p& plejehjem eller i beskyttet bolig.

Daekningen omfatter den samme personkreds som er anfart i indboforsikringen, dog ikke
bofeellesskaber, lejere og logerende.

Husk:
For at vaere omfattet af forsikringen, er det et krav at du og dine medrejsende er omfattet
af den offentlige rejsesygesikring i Danmark.
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https://www.easysure.dk/documents/easySure-generelle-betingelser.pdf

1.1 Hvor dxkker forsikringen?

A

Det fremgér of din police om du har valgt ‘Oplev Europa’ eller ‘Oplev verden’.

Oplev Europa
Oplev Europa daekker private ferierejser i Danmark og i EU/EQS i udlandet af op til 30

dages varighed.

Ved Europa forstas de lande, som er omfattet af det bld sygesikringskort. Du kan se,
hvilke lande der er omfattet af din forsikring her.

Studierejser i EU/EQS i udlandet af op til 30 dages varighed, nér den forsikrede ikke er
meldt til en uddannelsesinstitution i udlandet.

Oplev verden
Oplev verden daekker private ferierejser i udlandet af op til 60 dages varighed.

Studierejser i udlandet op til 60 dages varighed, nér den forsikrede ikke er meldt til en
uddannelsesinstitution i udlandet.

Daekningen traeder i kraft for den enkelte rejse nér sikrede forlader sin bopael for at
starte rejsen og daekningen ophgrer ved hjemkomsten til bopaelen (rejseperioden).

Dakning i Danmark

Din ferie i Danmark er dackket, hvis ferien foregér i en af falgende ferietyper:
e Hotel, feriecentre, hajskoler, campingpladser, festivalpladser samt ferie i lejet
feriebolig, herunder Airbnb.

Det vil vaere et krav, at opholdet i Danmark minimum har kostet 1.500 kr.

Ved ferierejser i Danmark daekkes falgende:
o Krisehjelp.

e Hjemtransport af keretgj.

e Hjemkaldelse.

* Forsinket fremmade.

® Feriegaranti.

* Ansvar for skade ved lejet feriebolig.

* Mistede feriedage.

o Afbestilling.
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https://stps.dk/borger-og-patient/det-blaa-eu-sygesikringskort/ferie-og-korte-ophold

1.2 Hvad er generelt ikke dekket?

Generelt gaelder det, at forsikringen ikke daekker skader, der er en direkte eller indirekte
felge af:

® Rejser i omréder, hvor Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum Institut eller
lignende offentlig dansk myndighed fraréder indrejse. Forsikringen daekker ikke

skader der direkte eller indirekte skyldes den begivenhed eller érsag, der er grunden

til, at indrejse frar&des.
* | omrader, hvor der er krig, borgerkrig, militeer undtagelsestilstand, oprer eller
borgerlige uroligheder.

* Hvis Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum Institut eller lignende offentlig
dansk myndighed, forst frardder indrejse, eller en af de naevnte tilstande pludselig
opstar, effer du er rejst ind i omradet, daekker forsikringen i 30 dage efter rejsen
frar&des eller efter konflikten er brudt ud. Det kraever dog at du ikke selv deltager i

krigshandlinger eller lignende handlinger, som beskrevet ovenfor.
e Strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller anden foranstalining af offentlig

myndighed.

Hvis du, uanset sindstilstand eller tilregnelighed, direkte eller indirekte:
* Handler forseetligt, groft uagtsomt eller strafbart.
® Deltager i slagsmdl.
* Er selvforskyldt pévirket af alkohol eller narkotika.
* Deltager i folgende aktiviteter:
- Professionel sport, dvs. hvor sporten er sikredes hovederhverv.
- Skiferie. Husk at tilvaelge skidaekning fil din rejseforsikring for at vaere daekket.

- Bjergbestigning, bjergklatring. Ved bjergbestigning mener vi klatring i bjerge og
pé klipper med bjergbestigningsudstyr, som reb, crampons, steigeisen og andet

specialudstyr. Aktiviteter over 4.000 meter hgjde bliver ligeledes betragtet som
bjergbestigning uanset om, der bruges udstyr.

- Ekspeditioner (fx rejser il uberert eller ukendt omréde), storvildtjagt, udforskning

af grotter og huler.

- Faldskaermsudspring, bungy jumping, parasailing, paraglidning, hanggliding eller

lignende.

- Dykning ved anvendelse af dykker- eller framandsudstyr, hvis du dykker dybere

end 18 meter. Du er ligeledes daekket ved almindelig snorkling.
- Hestevaeddeleb og motorlgb af enhver art.
- Boksning, karate, brydning, feegtning, kampsport samt anden farlig sport.
- Flyvning med sikrede som pilot eller co-pilot, ballonfart og svaeveflyvning.
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1.3 Jeg har vzeret syg inden min rejse - er jeg dekket?

Har du en kronisk- eller eksisterende sygdom, eller har du vaeret syg eller er kommet til
skade inden for to méaneder inden afrejse?

Hvis du har haft kontakt med lsege, hospital eller anden behandler i denne periode, kan
det have betydning for forsikingens daekning. Vi anbefaler derfor, at du underseger om
det har betydning for din rejsedaekning. Tag denne test, og se om du har brug for en
medicinsk forhdndsvurdering.

1.4 1 tilfeelde af skade

Vi héber selvfelgelig ikke, at der sker en skade. Men skulle det ske, s& bare tag det
roligt. Vi er her for dig, og vi vil gare alt, hvad vi kan for at hjzelpe dig hurtigt videre.

Du skal anmelde din skade til os hurtigst muligt og give os alle de oplysninger, der kan
have betydning for bedemmelsen af skaden.

Skynd dig at anmelde skaden til SOS International, der behandler skaderne p& vegne af

easySure. Du kan nedenfor lzese, hvordan et typisk forleb er ved specifikke skader.

Husk:
Der kan veere krav til szerlig dokumentation, som du kan lzese mere om pé& naeste side.


https://www.sos.eu/da/medicinsk-forhaandsvurdering/

Hvad skal du geore?

Sygdom/tilskadekomst, dedsfald og hjemtransport

Ved akut sygdom, tilskadekomst, indleeggelse og/eller ekstraordinzer sygetransport
eller hvis hjemrejsen forsinkes, er du forpligtet til straks at kontakte SOS International og
anmelde skaden.

SOS International varetager herefter kontakten til hospitalet eller den behandlende laege,
for at aftale den videre behandling, overfarsel eller hjemtransport.

Hvis sygdommen eller tilskadekomsten ikke kraever indlaeggelse, skal lsegeerklaering,
kopi af recepter, specificeret oversigt over udgifter samt originale bilag og skriftlig
skadeanmeldelse sendes til SOS International.

Efter hjemkomst skal dokumentation for ekstraudgifter, leegeerklzering fra den
behandlende lzege pé& rejsen samt @vrig information, som er nedvendig for behandling
af skaden, indsendes til SOS International.

Tandbehandling og fysioterapi eller kiropraktik

Anmeld skaden til SOS International med det samme. Efter hjemkomsten indsendes
dokumentation/erkleering fra tandlaegen eller leegen pd feriestedet direkte til SOS
International.

Hjemkaldelse

Anmeldelse skal ske til SOS International hurtigst muligt som afger, om hjemrejse kan
foretages og pé hvilken m&de. Efter hjemkomsten indsendes der dokumentation til SOS
International for hjemkaldelsen samt for ekstra rejseudgifter.

| tilfeelde af:

* Hospitalsindleeggelse eller dedsfald indsendes kopi af leegejournal, der udferligt
beskriver behandlingsforlebet samt evt. dedsattest.

* Indbrud, brand eller bedrageriske handlinger indsendes politirapport som dokumentation.

e Vasentlig skade som felge af brand, storm, eksplosion eller oversvemmelse
indsendes dokumentation for skaden og dennes omfang fx i form af rapport fra et
skadeservice/redningsselskab.

* Ved konkurs i sikredes virksomhed indsendes kopi af konkursbegaering.
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S

Hvad du skal gere? (fortsat)

Tilkaldelse og sygeledsagelse

Anmeldelse skal omgé&ende ske til SOS International som afger, om tilkaldelse eller
sygeledsagelse kan foretages og p& hvilken méade.

Efter hjemkomst indsendes anmeldelse il SOS International sammen med dokumentation
for rejseudgifter, ophold m.m. samt lsegeerkleering fra den behandlende leege pd rejsen
samt gvrig information for behandling af skaden.

Mistede feriedage

Det er SOS International der behandler erstatning for mistede feriedage. Anseg derfor
om kompensation for mistede feriedage samtidig med at du anmelder sygdom eller
tilskadekomst til SOS International. Erstatningspligten er betinget af, at sikrede selv
fremskaffer laegeerklzering indeholdende diagnose samt oplysning om varigheden

af sengeleje/leegeordineret ro og hvile omkring ferieboligen. Fremgér det ikke

direkte af laegeerklaeringen fra den lokalt autoriserede behandlende lsege, at der er
anvist indlaeggelse eller ro og hvile, vil SOS Internationals laege p& baggrund af de
foreliggende oplysninger vurdere, om forsikringen daekker.

Feriegaranti

Der indsendes dokumentation til SOS International for merudgifterne sammen med
dokumentation for skaden og for den refusion der allerede er ydet.

Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Efter hjemkomst indsendes:

* En beskrivelse af heendelsesforlabet.

® Navn og adresse pé skadelidte.

e Vidner

e Opggrelse over de dokumenterede krav.
 Eventuelt politianmeldelse.
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Hvad du skal gere? (fortsat)

Selvrisiko ved billeje

Dokumentation for betaling af selvrisiko i form af:
e Udtog fra kreditkort eller lignende.

e Original lejekontrakt.

o Skaderapport.

Forsinket fremmeode

Skaden anmeldes til SOS International. Der indsendes dokumentation for drsagen il
forsinkelsen og for ekstraudgifterne til SOS International.

Eftersegning og redning samt evakuering

Tilfeelde af skade skal underretning straks ske til SOS International som afger, om
redning eller evakuering skal foretages og pé& hvilken méde. Efter hjemkomsten
indsendes den forngdne dokumentation for skaden il SOS International.

Overfald og Sikkerhedsstillelse

Enhver situation der kan give anledning til erstatning skal omgaende anmeldes til SOS
International. Dokumentation indsendes til SOS International.

Krisehjzelp
Ved behov for krisehjaelp kontaktes SOS International, som vurderer behovet og traeffer
endelig beslutning vedrgrende kriseterapi og eventuel udsendelse af kriseteam.

Bagageforsinkelse

Skaden anmeldes direkte til SOS International. Efter hjemkomst indsendes dokumentation

til SOS International:

e Original flybillet eller rejsebevis.

¢ Original dokumentation fra transportselskabet for forsinkelsen (PIR-rapport; Property
Irregularity Report).

e Original dokumentation for erstatningskebene.

¢ Originalt bagagebevis.
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Hvad du skal gere? (fortsat)

Afbestilling

Du skal indsende:

* Dokumentation for rejsens pris (transport, ophold, forplejning og turistmaessige
aktiviteter) og varighed.

® Dokumentation for at rejsen er afbestilt.

e Kopi af journal, lsegeattest eller anden dokumentation for sygdom eller tilskadekomst
med oplysning om diagnose og udfert behandling (forsikringen daekker ikke udgift til
leegeerklaeringer, medmindre materialet er sendt efter aftale med os).

Skideekning

Du skal indsende:

* Dokumentation i form af politirapport fra de lokale myndigheder i tilfaelde af tyveri
eller bortkomst.

* PIR-rapport (Property Irregularity Report) fra flyselskabet hvis dine ski er bortkommet,
mens de var i flyselskabets vareteegt.

e Kvitteringer, garantibeviser eller lignende der kan dokumentere skienes alder og
vaerdi.

il

-
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2. Sygdom/tilskadekomst, dedsfald
og hjemtransport

Q Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter op fil
10.000.000 kr. til behandling og hjemtransport pr. husstand.

Hvilke skadestilfeelde er daekket:

o Skadetilfselde som felge af akut sygdom eller tilskadekomst opsté&et pd rejsen.

o Fadsel indtil fire uger fer forventet fadselstidspunkt samt eventuel behandling af
det for tidligt fedte barn.

o Akut behandling ved forvaerring af kronisk lidelse eller eksisterende sygdom, forudsat
at tilstanden har vaeret stabil de sidste to méneder for afrejse, eller nyt uventet behov
er opstdet efter afrejse fra Danmark.

J

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det of din police.

Husk:

Du skal altid medbringe det bl& EU sygesikringskort pa rejsen og vise dette til behandlings-
stedet ved tilskadekomst i et EU eller E&S-land (EU, Norge, Island, Liechtenstein og
Schweiz). Du har pligt fil at sege udgifterne deekket i videst muligt omfang gennem den
danske refusionsordning via Patienfombuddet.

2.1 Sygdom/tilskadekomst

Hvad er d=kket?

¢ Rimelige og nedvendige udgifter til behandling og undersagelse ved akut sygdom
og tilskadekomst:
- Autoriseret leegebehandling, ophold og ordineret medicin i det pdgaeldende land.
- Behandling og undersegelse ved akut forveerring af sygdom eller tilskadekomst,
der var til stede ved afrejse, forudsat, at du var i en stabil god fase de sidste
2 maneder inden afrejse.




Hvad er dxkket? (fortsat)

- Daekker behandling ved forvaerring af eksisterende sygdom eller
tilskadekomst, der er opstdet indenfor de sidste to maneder inden afrejse.
Den behandlende lzege skal inden afrejse have vurderet, at behandlingsbehovet
ikke kunne forudses, og at det er forsvarligt at rejse. Det er en forudsaetning for
daekning, at tilstanden har vaeret stabil de sidste to maneder fer afrejse, eller at du
har féet en medicinsk forh&ndsvurdering uden klausul.
- Fedsel og behandling af et ufedt barn eller et barn, der er fedt indtil fire uger
for forventet fadselstidspunkt.
e Ekstraudgifter i forbindelse med sygdom og tilskadekomst:
- Forsikringen daekker udgifter i forbindelse med sygdom eller tilskadekomst.
- Dakningen omfatter udgifter fil:
e Hotel og kost, nér fortsat behandling efter endt hospitalsindlaeggelse sker
ambulant efter aftale med os.
o At indhente forudbestilt rejserute.
e Ophold og kost, nér en laege vurderer, at fortsat rejse eller hjemrejse ikke kan
ske som planlagt.
e Forleengelse af rejseforsikring, nér en laege vurderer at rejse eller hjemrejse
ikke kan ske som planlagt.
e Al kontakt til os og vores alarmcentral.
e Er sikrede indlagt p& hospital i over 24 timer, er telefonopkald og
laesestof m.v. for op til 500 kr. ogsd daekket.
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Hvad er ikke dekket?

o Rejseforsikringen daekker ikke:

- Behandling udfert af leege uden autorisation i det land, hvor behandlingen
foregar.

- Vurdering eller behandling af lidelser og sygdomme, proteser og kosmetiske
indgreb, der inden for de sidste 2 maneder for afrejsen har medfert:
hospitalsindlaeggelse, vurdering eller behandling hos lzege eller anden behandler,
som ikke er et led i kontrol, eendret medicinering, herunder aftrapning.

- Behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, hvis du:

o lkke har segt lege eller har afsl&et/opgivet behandling for sygdommen, selv
om du burde vide eller formode, at sygdommen kraevede behandling eller var
vaesentligt forvaerret.

e Har f&et afslag pé- eller har opgivet behandling.

o Er skrevet op til, henvist til eller er p& venteliste til vurdering/behandling.

® Er udeblevet fra aftalte kontrolbeseg inden for de sidste 2 mé&neder for
afrejsen.

e P& grund aof tidligere udeblivelser har opgivet normale kontrolbesag.

- Behandling af sygdomme, der er- eller har vaeret under udredning forud for
afrejsen, ogs& selvom der ikke er blevet stillet en diagnose. Forebyggende
undersggelser/screeninger betragtes som udredning i tilfeelde af, at
undersggelsesresultatet giver anledning til yderligere udredning eller behandling
for eller efter udrejsen.

- Kontrol og behandling, herunder medicin, til at holde en kronisk eller eksisterende
sygdom stabil og velreguleret.

- Et behandlingsbehov der var kendt inden afrejsen.

- Behandling og ophold, hvis den behandlende leege har godkendt vores laeges
beslutning om hjemrejse, men sikrede ikke ensker at felge anvisningerne.

- Sygetransport som fglge af din frygt for smitte.

- Udgifter eller ekstraudgifter som felge af at du modsaetter dig eller ikke folger

anvisninger givet af behandlende lzege eller af vores laege.

- Rekreation eller kurophold.

- Kosmetiske indgreb.
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2.2 Hjemtransport, transport og ophold

Hvad er dekket?

e Transport med ambulance fra sygdoms- eller ulykkesstedet til nsermeste egnede
behandlingssted.

e Sygetransport til og fra det naermeste, egnede behandlingssted. Er
ambulancetransport ikke laegeligt begrundet, daekkes taxatransport til og fra
behandlingsstedet.

¢ Transport til Danmark med almindeligt transportmiddel, ambulance eller
ambulancefly. SOS International vaelger transportméden og formidler
hjemtransporten.

e Transport til Danmark ved ded inkl. udgifter fil lovbefalede foranstaltninger som
fx balsamering og zinkkiste. @nsker de parerende begravelse eller kremering pé
stedet, erstatter forsikringen med indtil det belab, en hjemtransport ville have kostet.

¢ Hjemtransport af sikrede under 18 @&r der skulle have fortsat rejsen alene, fordi
foraeldre eller alle andre medrejsende bliver hjemtransporteret p& grund af sygdom,
tilskadekomst eller ded.

¢ Hjemtransport af din bil til Danmark, hvis du mé& efterlade din bil i et europaeisk
land, fordi du bliver hjemtransporteret efter en af falgende arsager: Hjemtransport,
hjemkaldelse, sygeledsagelse eller evakuering. Hjemtransporten skal aftales med
SOS International inden hjemrejse, og det er alene ekstraudgifter, der vil blive

daekket.

-

Hvad er ikke dekket?

e Transport, som ikke er godkendt af SOS International.

* Hiemtransport af bil, hvis en af de medrejsende i bilen kan kere den hjem fil
Danmark

* Hijemtransport der er daekket af den nordiske konvention

* Sygetransport som skyldes sikredes frygt for smittefare.

* Hjemtransport p& grund af kronisk eller eksisterende sygdom, der inden for de sidste
to mé&neder for afrejsen har medfert:
- Hospitalsindlaeggelse.
- Vurdering eller behandling hos laege, som ikke er et led i kontrol.
- Andret medicinering.
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Hvad er ikke deekket? (fortsat)

* Hijemtransport i forbindelse med kroniske eller eksisterende sygdomme, hvis du:
- lkke har segt laege eller har afsldet/opgivet behandling for sygdommen, selv om
du burde vide eller formode, at sygdommen kraevede behandling eller var vaesentligt
forvaerret.
- Har f&et afslag pé& behandling eller har opgivet behandling.
- Er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste il vurdering eller behandling.
- Er udeblevet fra aftalte kontrolbesag indenfor de sidste to maneder for afrejsen.
- P& grund of tidligere udeblivelser har opgivet normale kontrolbesag
® Hjemtransport arrangeret af dig selv.




~
2.3 Tandbehandling, fysioterapi eller kiropraktik

Q Er uheldet ude og du kommer til skade eller bliver akut syg hjzelper vi

dig videre, s& du ikke skal have smerter resten af din ferie.

Rejseforsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til tandbehandling, hvis du
bliver akut syg eller kommer til skade pé& din rejse:
e Smertestillende tandbehandling op til 20.000 kr. pr. person.
e Smertestillende tandbehandling ved tyggeskader op til 5.000 kr. pr. person.
¢ Legeordineret behandling ved fysioterapeut eller kiropraktor. Du kan f& daekket op

til syv behandlinger i udlandet pr. person. Dog hgjest 10.000 kr.

J

Hvad er dekket?

e Rimelig og nedvendig akut smertestillende tandbehandling, hvis behandlingen ikke
kan vente, til sikrede, kommer hjem til Danmark. Hvis den akutte smertestillende
tandbehandling er en specialbehandling, fx kronebehandling eller rodbehandling,
skal den vaere godkendt af SOS International, inden behandlingen starter.

* Lzgeordineret behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor med op til syv
behandlinger i udlandet for hver sikret person.

-

Hvad er ikke dekket?

Udgifter efter hjemkomst til Danmark.

Erstatning, udskiftning eller reparation af proteser.

Tandskader daekket af eksisterende ulykkesforsikring.

Tandlidelse, der ikke er akut opstdet pé rejsen, og hvor tandbehandling ikke er
midlertidig smertestillende og kan afvente hjemkomst til Danmark.
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2.4 Hjemkaldelse og tilkaldelse

Q Hvis du har behov for at komme hjem for tid, daekker forsikringen ved

en omfattet skade rimelige og nedvendige udgifter hertil.

A\ Ved tilkald daekkes rimelige udgifter til lokaltransport, kost og logi dog
= maks. kr. 2.000 pr. person pr. dag i maks. 21 dage (belebet bliver
ikke indekseret).

Hvilke skadestilfselde er daekket:

o Enkelte tilfeelde, hvor du bliver nedsaget til at afbryde din ferie. Det kan fx vaere
dedsfald eller akut opst&et sygdom i naermeste familie (hjemkaldelse).

e Hvis du akut bliver alvorligt syg daekker din forsikring op til tre personer, der bliver
tilkaldt fra Danmark til dig (tilkaldelse).

Hjemkaldelse

Hvad er d=ekket?

* Rejseforsikringen daekker, hvis du mé& afbryde rejsen og rejse hjem fer planlagt som
felge of, at der under rejsen opstér:

- Akut sygdom eller tilskadekomst blandt sikredes zegtefaelle, samlever (skal have
samme folkeregisteradresse som sikrede), bern, stedbarn, plejebarn, foreeldre,
stedforaeldre, plejeforaeldre, saskende, stedsaskende eller pleje saskende i
Danmark, der af behandlende laege forventes at ville medfere
hospitalsindlaeggelse i mindst fem degn.

- Livstruende akut opstéet/forvaerring af sygdom/tilskadekomst eller dedsfald
blandt sikredes aegtefzelle, samlever (skal have samme folkeregisteradresse som
sikrede), bern, stedbern, plejebern, foraeldre, stedforaeldre, plejeforaeldre,
soskende, stedsaskende eller pleje saskende, barnebern, bedsteforaeldre,
svigerforaeldre, svigerbarn, svogre eller svigerinder i Danmark.

- Omfattende brand, storm, oversvammelse, indbrud, bedrageri eller konkurs i
sikredes hjem/virksomhed. Arsagen fil hjemkaldelsen skal af vaesentlige
gkonomiske arsager kraeve din gjeblikkelige tilstedevaerelse.

* Hyvis sikredes eneste rejseledsager bliver kaldt hjem til Danmark pé grund of en of
de ovenstdende tre scenarier.

* Evt. returrejse til feriestedet (hojest fly pad skonomiklasse), hvis der pé tidspunktet for
returrejsen er mindst syv dage tilbage af feriens planlagte varighed.

77



Hvad er dekket? (fortsat)

e Ekstra rejseomkostninger i forbindelse med hjemrejse til sikredes bopael i Danmark,
dog maks. gkonomiklasse.

e FEkstra rejseomkostninger i forbindelse med hjemrejse for sikredes egne medrejsende
barn/stedbarn/plejebern/bernebgrn under 18 &r p& samme transportklasse som
foreeldre/rejseledsagere (ikke ambulancefly), hvis forseldre og/eller rejseledsagere
alle rejser hjem som felge af en daekningsberettiget hjemkaldelse.

- J

Hvad er ikke dekket?

* Rejseforsikringen daekker ikke hjemkaldelse, hvis du kommer hjem mindre end
12 timer fra det planlagte hjemkomsttidspunkt.

Tilkald og sygeledsagelse

Hvad er d=ekket?

e Hyvis du indlaegges pa hospital som felge af alvorlig akut sygdom eller alvorlig
tilskadekomst eller ved din ded daekkes felgende:
- Ekstraudgifter for at de sikrede som er med pé& rejsen eller op il tre andre
personer kan sygeledsage eller tilkaldes for at sygeledsage. Rejseforsikringen
daekker hotelophold, forplejning og lokaltransport for op til 2.000 kr. pr. dag pr.
person i op til 21 dage.

- Transportudgifter ved tilkaldelse fra Danmark. Rejseforsikringen daekker samme
transportklasse som sikrede, dog ikke ambulancefly i tilfeelde, hvor sikrede skal
transporteres til egnet behandlingssted eller hjemtransporteres.

- Indhentning of fastlagt rejserute.

- Dine egne medrejsende bgrn/stedbgrn/plejebern under 18 ér er ligeledes
berettiget til at blive hos dig eller ledsage dig hjem.
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Hvad er ikke dekket?

e | Danmark.
¢ Tilkaldelse hvis det forventes, at du skal hjemtransporteres inden tre dage.

Husk:
Hvis sygeledsageren ikke selv har kebt en rejseforsikring, vil han/hun automatisk veere

daekket af en forsikring, der svarer til denne rejseforsikring.

s
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2.5 Mistede feriedage

Skulle du veere s& uheldig at f& edelagt din ferie2 Selvom vi ikke kan
§+2 give dig den rejse du dremte om, s& far du en kompensation, s& du kan

komme afsted en anden god gang:

e Selve rejsen du gér glip af:
Forsikringen erstatter en forholdsmaessig andel af de dokumenterede
udgifter, som er betalt for rejsen, og som ikke kan refunderes.

e Alt det sjove du gér glip af:
Forudbetalte udflugter, arrangementer og lignende, fx koncertbilletter
eller planlagte aktiviteter med indtil kr. 1.000 pr. person.

* Ved rejser arrangeret igennem rejsearranger:
Rejseforsikringen daekker de udgifter til ophold og transport, som er
betalt til rejsearrangeren.

e Ved individuelt arrangerede rejser:
Rejseforsikringen daekker udgifter til ophold og transport.

* Korselv-rejser i egen bil eller autocamper:
Der ydes en km godtgerelse svarende til Statens laveste km-
godtgerelse. Antallet af km opgeres, som kerte km ad korteste vej fra
bopael/opholdsstedet til rejsemdlet og retur. Hvis ikke alle i bilen er
omfattet af den samme police, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

* Korselv-rejser i lejet bil eller autocamper:
Forsikringen daekker forudbetalt leje og kersel med en km-godtgerelse
svarende til Statens laveste km-godtgerelse. Antallet af km opgeres
som kerte km ad korteste vej fra udlejningsbureau til rejsemalet og til
det sted, hvor bilen eller autocamperen afleveres. Hvis ikke alle i bilen
er omfattet af samme police, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

Hvilke skadestilfelde er daekket?

o Rejseforsikringen giver dig og medforsikrede mulighed for at f& kompensation for
mistede feriedage, hvis rejsens samlede varighed minimum er fem dagn.

o Rejseforsikringen daekker fx hvis du bliver akut syg eller bliver hjemkaldt.

.




Hvad er d=ekket?

® Du har ret til kompensation ved mistede feriedage i falgende tilfselde:
Hvis du eller en af de sikrede bliver indlagt p& hospitalet pga. akut sygdom eller
tilskadekomst. Herunder fraktur (knoglebrud), forstuvning eller ledb&ndsskade,
og rejsens formal herefter ikke kan gennemfares og ikke kan udeve den
planlagte sport, nar hovedformalet er aktiv sportsferie, - fx golf-, ride-, cykel- og
vandreferie. Badeferie anses ikke som en aktiv sportsferie. Sportsaktiviteten skal
vaere planlagt til at vare mindst halvdelen aof ferien.
Hvis den behandlende lzege ordinerer hvile i ferieboligen ved akut opstéet
sygdom eller tilskadekomst.
Hvis en sikret bliver hjemtransporteret, hjemkaldt eller fungerer som sygeledsager
efter aftale med SOS International (hjemkaldelse) eller hvis du bliver kaldt hjem til
Danmark, under en af de &rsager der er daekket under ‘tilkaldelse.’
Hvis du eller en af de sikrede fé&r afbrudt rejsen, fordi sikrede skal vaere
sygeledsager.

Hvordan er du deekket?

For at der ikke sker nogen misforstdelser, kan du her se, hvordan vi opger erstatningen

for denne daekning:

e Erstatningen beregnes forholdsmaessigt, som den andel af rejsens samlede pris som
svarer til antallet af mistede feriedage i forhold til den samlede planlagte rejse.
Udrejse- og hjemrejsedage regnes for to hele dage, uanset rejsetidspunktet. Der
ydes dog ingen erstatning for den oprindeligt planlagte hjemkomstdag og der ydes
aldrig erstatning for et antal dage udover den oprindeligt fastlagte rejseperiode.
Erstatningen kan hgijst udgere 45.000 kr. pr. sikret pr. rejse.

e Du fér erstatning fra den farste hele dag efter dit ferste leegebeseg og til og med
udskrivningsdagen eller opheret aof den laegeordinerede hvile.

* For hjemiransport eller hjemkaldelse erstattes fra den farste hele dag efter hjemrejsen er
pé&begyndt og til og med dagen fer rejsens oprindeligt planlagte hjemkomstdag.
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2.6 Feriegaranti

Q Det sker desvaerre en gang imellem, at | er helt klar til at rejse, og s
far I den uheldige besked, at den bolig | skulle have lejet, er ubeboelig
pga. en skade. | disse tilfaelde f&r | med denne daekning muligheden
for at leje en anden tilsvarende feriebolig, fordi den bestilte og betalte
feriebolig ikke kan benyttes.

Rejseforsikringen daekker i de tilfeelde, hvor ferieboligen ikke kan benyttes som felge af:
Brandskade.

e Vandskade.

o Tyveriskade.

e Oversvemmelse, jordskzlv eller lignende naturkatastrofe.

Husk:
Som feriebolig daekkes ogsé bestilt og betalt autocamper, mobilhome, campingvogn,
AirBnB, bad eller telt.

Hvad er dekket?

o Skulle det uheldige ske, at den feriebolig du havde bestilt ikke kan benyttes, s& bare
rolig. Rejseforsikringen daekker leje af en tilsvarende feriebolig op til 10.000 kr. pr.
uge og maks 20.000 kr. rejse.

e Hyvilke udgifter er daekket:

- Rejseforsikringen erstatter de dokumenterede merudgifter, der er ved at leje en
tilsvarende feriebolig.

- Du kan kun gere krav pé& erstatning p& din forsikring, hvis rejsearrangaren ikke er
forpligtet til at anvise anden feriebolig.
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Husk:

Disse tre ting skal til, for du kan f& kompensation for denne daekning:

e Original dokumentation for leje af den bestilte feriebolig.

¢ Original dokumentation for, at ferieboligen ikke kan benyttes.

¢ Original dokumentation for ekstraudgiften til leje af tilsvarende feriebolig.
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2.7 Ansvar for skade pa lejet feriebolig
Q Geres du erstatningsansvarlig for en tingskade i det sommerhus | har
lejete S& daekker rejseforsikringen de krav, du métte blive opkraevet.
Forsikringen daekker op til 2.000.000 kr. i tingskade, hvis du bliver
kendt erstatningsansvarlig. (Belabet bliver ikke indekseret).
-

Hvad er dekket?

e Forsikringen daekker i tilfselde af at du som privat person bliver erstatningsansvarlig
for skader pé:
- Inventar i lejet feriebolig, néar de beskadigede dele er i forsikredes vareteegt.
- Bygningsdele i lejet hotelvaerelse, lejlighed, fritidshus eller villa, nér de
beskadigede dele er i din varetaegt.
- Lejet telt, nér det er i din varetaegt.
- Lejet mobil-home eller campingvogn, nér det er i din varetaegt.

Husk:

Naér forst skaden eller uheldet er sket, kan man blive fristet til at anerkende ansvaret

og dermed erstatningspligten. Det mé& du ikke. Overdrag det il os, sa vi kan hjaelpe

dig med at vurdere, om du reelt er erstatningsansvarlig. Hvis du selv anerkender
erstatningspligten eller kravet, er det ikke bindende for easySure. Hvorfor du kan risikere
selv at métte betale erstatningen og evt. omkostninger forbundet hermed.
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Hvad er ikke dekket?

e Skade, der er opstdet under lgnnet eller ulannet arbejde.

o Skader, som er sket, mens sikrede var i et kontrakiforhold bortset fra selve lejeaftalen
pé ferieboligen.

e Skade forvoldt af dyr.

e Skade, som er sket p& eller under brug af legetaj, hobby- og sportsudstyr, hvis
motorkraft er over 5HK.

e Skader, som er sket pd eller under brug af motordrevet keretej, uanset motorens
storrelse.

® Bgder eller bodslignende krav.
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2.8 Selvrisiko ved billeje

Har du lejet en bil i udlandet, kan man hurtigt blive overrasket over den selvrisiko, som
udlejningsbureauet kraever du skal betale i tilfeelde af en skade. Men som altid, skal vi
nok hjzelpe dig, s& din ferie ikke ender med at blive en gkonomisk byrde.

Q Rejseforsikringen daekker opkraevet selvrisiko op til 25.000 kr. ved leje

af kereta.

gusz)kglk\:aere opmaerksom pé, at du har en egen betaling (selvrisiko) pé

Hvad er dekket?

* Ved skade pé& personbil, autocamper, motorcykel eller knallert du har lejet, og
motorkeretgjet er ansvars-, tyveri og kaskoforsikret hos et forsikringsselskab
erstattes den selvrisiko udlejerens forsikringsselskab kraever af dig. Det er et krav at
motorkeretgijet er ansvars-, tyveri- og kaskoforsikret.

e Forsikringen daekker med hgjst 25.000 kr. Sikrede skal selv betale de farste 2500
kr. af selvrisikobelgbet.

Hvad er ikke d=kket?

e Skade sket i Danmark.
e Hyvis fereren ikke havde ret til at fore keretojet efter lejekontrakten eller lovgivningen
i det land, hvor udlejningen sker
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2.9 Eftersegning, redning og evakuering

Eftersagning og redning er daekket, hvis du eller en anden af de
Q sikrede bliver meldt savnet hos politiet eller anden offentlig myndighed:
o Rejseforsikringen daekker op til 160.000 kr. pr. person eller
300.000 kr. pr. begivenhed ved eftersagning og redning.
e Der gaelder en selvrisiko p& 10% af skadens samlede udgifter, dog
minimum 2.500 kr.

For evakuering er du .dae-kket, hvis det danske Udenrigsministerium
anbefaler en evakuering:

o Rejseforsikringen daekker op til 150.000 kr. for udgifter i
forbindelse med evakuering og ufrivilligt ophold. Belgbet daekker
hele husstanden.

o Rejseforsikringen daekker op til 40.000 kr. for tab eller
beskadigelse af bagage som en sikrede md efterlade ved
evakuering. Belabet daekker hele husstanden.

Eftersegning og redning

Det er aldrig rart, nér man bliver vaek eller én man holder aof pludselig forsvinder. | disse
tilfselde daekker rejseforsikringen eftersagning og redning, nér personen har vaeret meldt
savnet ved politiet eller anden offentlig myndighed i mindst 24 timer og disse kraever at

en eftersagning/redning bliver ivaerksat.

Husk:
Vi skal forhandsgodkende de parter, der skal forestd eftersagning og redning samt
omfanget heraf.

Hvad er dekket?

o Rejseforsikringen daekker nadvendige udgifter til eftersagning af en sikrede person i
op til 14 dage i en radius af 50 km fra det sted, hvor sikrede sidst blev set.

¢ Nedvendige udgifter til redning eller afhentning af den sikrede, n&r opholdsstedet er
blevet fastlagt.
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Hvad er ikke dekket?

* Betaling for eftersegning og redning til myndigheder og organisationer, som normalt
arbejder frivilligt og/eller ulennet med den slags opgaver.

e Eftersegning i forbindelse med kidnapning og kapring.

e Eftersegning og redning nord for Polarcirklen eller p& Sydpolen.

e Eftersegning igangsat af pérerende, fordi sikrede har undladt at fortzlle de
pérerende, hvor sikrede opholder sig, eller fordi familien gnsker kontakt med
sikrede.

e | tilfeelde of at offentlige myndigheder daekker udgifter fil eftersagning og redning,
hvis der ikke var tegnet forsikring.

Evakuering

Det kan ske, at det sted man befinder sig p& ved en rejse, bliver evakueret. Det kan
skyldes en overhaengende risiko for naturkatastrofe, terror, udbrud af krig eller
krigslignende tilstande.

Hvad er dekket?

e Rejseforsikringen daekker udgifter i forbindelse med evakuering, nér de lokale eller
danske myndigheder anbefaler evakuering eller hjemrejse ved udbrud af eller
overhaengende fare for naturkatastrofe i det omréde, hvor sikrede befinder sig.

e Hyvis Statens Seruminstitut fraréder rejser eller anbefaler evakuering/hjemreijse ved
overhangende fare for livstruende epidemier i det omréde, hvor forsikrede befinder
sig.

e Hyis sikrede direkte og personligt bliver udsat for en terroraktion.

e Hyis sikrede ufrivilligt bliver tilbageholdt af de lokale myndigheder ved
naturkatastrofer, skovbrand, terroristangreb, epidemi eller lignende.

e Udgifter til evakuering og/eller ekstraudgifter til evt. hjemrejse til Danmark.
Transporten skal finde sted ved farst given lejlighed.

e Udgifter i forbindelse med sikredes ufrivillige ophold.
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Hvad er ikke dekket?

* Forsikringen daekker ikke indrejse i et omréde, efter lokale myndigheder, Det Danske
Udenrigsministerium eller Statens Seruminstitut har frarédet indrejse eller anbefalet
en hjemrejse/evakuering.

* Hvis omradet ved indrejse er i krigsrisiko i henhold til Det Danske
Udenrigsministerium.

e | forbindelse med fare for livstruende epidemier, hvor der findes en kendt vaccine
mod sygdommen.

e Udgifter, der er daekket of rejseselskabet, offentlige myndigheder eller lignende.

Husk:
SOS International kan have begraenset muligheder for at yde assistance i omré&der, hvor
der er krig eller livstruende epidemier.
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2.10 Krisehjlp

Q Rejseforsikringen daekker krisehjzelp, nér en daekningsberettiget
begivenhed har medfart en akut psykisk krise:
* Rejseforsikringen daekker psykologisk krisehjzelp til de sikrede pé
stedet.
* Rejseforsikringen daekker ubegraenset pé& rejsen, dog maks. fem
behandlinger efter hjemkomst til Danmark.

Hvad er dekket?

e Har du behov for at bearbejde en oplevelse du har vaeret vidne til eller selv vaeret
involveret i2 Rejseforsikringen daekker krisehjzelp, hvis du har vaeret udsat for en af
felgende begivenheder:

- Akut og alvorlig sygdom og dedsfald.

- Roveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller indbrud.

- Eftersegnings- og redningsaktioner.

- Udbrud of krig, krigslignende tilstande, terrorisme, naturkatastrofer eller
epidemier.

* Psykologisk krisehjaelp til de sikrede pé& stedet.

e Sikredes egen andel af laegeordineret psykologbehandling efter hjemkomst fil
Danmark, dog maks. fem behandlinger og kun efter aftale med SOS International.
Det er en betingelse, at behandlingen pabegyndes senest fire uger efter
hjemkomsten.

Hvad er ikke d=kket?

o Rejseforsikringen daekker ikke ved indrejse i et omréde, hvor Udenrigsministeriet har
frarédet indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evakuering.
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2.11 Forsinket fremmgade

Q Vi har alle provet det. At komme for sent til en vigtig aftale eller made.
Det kan ogsa ske, at vi ikke ndr fx flyet til en ferie, fordi noget uforudset

og udefrakommende ger, at vi bliver forsinket. Hvis det skulle ske:

e Rejseforsikringen daekker nadvendige rejseudgifter til transport, for
at kunne indhente den fastlagte flyrute.

e Du far daekket rimelige udgifter, s& du kan f& noget at spise og et
sted at sove, dog hgjest 2.000 kr. pr. person pr. dag.

¢ Den samlet daekning for transport samt kost og logi er 20.000 kr.
pr. person.

Husk:
Det er en betingelse for daekning, at billetten er bestilt og betalt senest 24 timer fer afgang.

Hvad er dekket?

* Vi gnsker du kan fortszette din rejse, selvom du kommer skidt fra start. Derfor daekker
rejseforsikringen folgende tilfeelde som skyldes forsinket fremmede:
- Hvis du eller en anden sikrede uden egen skyld og uden at kunne forudse
det mader for sent op fil offentligt- eller et af rejsearrangeren arrangeret
transportmiddel og af den grund skal indhente sin rejserute.
- Benyttes eget transportmiddel frem fil afrejsestedet fra Danmark, er det en
betingelse, at et uheld har medfert assistance fra et redningsselskab.

Hvad er ikke dekket?

o Rejseforsikringen daekker ikke forsinket fremmade ved flyskift, hvor der ikke har
vaeret indlagt den officielle min. transfertid, dvs. den tid luftfartsselskaberne anfarer
i deres tidstabeller som nadvendig ved flyskift. Er sikrede ikke tjekket igennem fil
slutdestinationen, skal der laegges en time til den officielle transfertid.

e Det er aldrig sjovt at here ens navn blive kaldt over hgijtaleren, men skulle det ske,
ndr du er tiekket ind til tiden, s& daekkes det desvaerre ikke som forsinket fremmade.
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2.12 Bagageforsinkelse

Det er altid rart at vaere n&et frem til sin destination, men glaeden kan hurtig forsvinde,
nar man opdager at ens bagage er forsinket.

Bliver din bagage forsinket i mere end fire timer i forhold til ankomsten til din
feriedestination er du berettiget til kompensation, s& du kan kebe det mest nadvendige
indtil din bagage nér frem.

Erstatningen kan udggre maks. 1.500 kr. pr. pabegyndt degn pr. person,

Q dog maks. 25.000 kr. for hele husstanden pr. ferierejse. | tilfaelde hvor
der er tale om bagage, der alene indeholder toiletartikler eller lignende,
fx en beautyboks, er den samlede erstatning begraenset til i alt 1.000 kr.
pr. ferierejse, uanset hvor mange der er feelles om indholdet.

Hvad er d=ekket?

* Rimelige erstatningskeb af nedvendige artikler, som fx toiletsager, tej eller
livsnadvendig medicin. Forsikringen daekker sikredes udgifter til erstatningskab/
leje, hvis sikredes indskrevne bagage forsinkes i over fire timer i forhold til sikredes
ankomsttidspunkt til rejsemdlet uden for Danmark.

¢ leje af klapvogn/barnevogne.

Husk:
Er din bagage forsvundet, er det din indboforsikring, der daekker selve indholdet.
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Hvad er ikke dxkket?

* Hvis bagagen er indleveret il et andet transportmiddel end det, som sikrede rejste
med.

Hvis der ikke kan fremvises forsinkelsesrapport.

Kontaktlinser og proteser.

Motor- og p&haengskeretajer, bade, windsurfere samt tilbeher fil disse.
Erstatningsleje af udstyr, der foretages efter, at eget udstyr er kommet frem til
destinationen, er ikke daekket af rejseforsikringen.

e Transportudgifter til skiudstyr.
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2.13 Rejsedokumenter

Q Mister du dine rejsedokumenter ved tyveri eller anden beskadigelse?
Rejseforsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til
genanskaffelse, s& du kan fortsaette din rejse eller hjemrejse.

Ikke alle ved, hvad der er dit og mit. Dette geelder desvaerre ogsd, nar du er ude og
rejse. Du kan opleve af fa stjalet dine rejsedokumenter, hvilket kan medfare problemer
for din videre rejse eller hjemrejse.

Selvom det er treels at skulle bruge sin ferie p& en masse praktisk, s& bliver du hjulpet p&
vej med nedenst&ende daekning.

Hvad er d=kket?

o Udgifter under rejsen, der skyldes tyveri eller beskadigelse af rejsedokumenter
(billetter, pas og kreditkort).

* Folgende udgifter ved tyveri og beskadigelse af rejsedokumenter:
- Genanskaffelse af nedvendige rejsedokumenter for at kunne fortseette rejsen.
- Ngdvendig transport.
- Udgifter til gebyrer og foto.

Hvad er ikke dekket?

Glemte, tabte eller forlagte rejsedokumenter.

Skader der er undtaget pd indboforsikringen.

Tab i forbindelse med misbrug af kreditkort.

Den tid du bruger pé at genanskaffe rejsedokumenterne.
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2.14 Overfald og sikkerhedsstillelse
Q Bliver du overfaldet pé din ferie2 Du far kompensation, s& du er stillet p&
samme vilkér, som hvis skaden var sket i Danmark. Retspraksis i udlandet
kan stille dig dérligere, men med denne daekning er du sikret, hvis
uheldet skulle vaere ude:
* Rejseforsikringen daekker op til 700.000 kr. (belabet bliver ikke
indekseret).
e Skaden bliver opgijort efter erstatningsansvarsloven og dansk retspraksis.
Sikkerhedsstillelse:
* Der kan stilles sikkerhed for maks. 100.000 kr.
J

Overfald

Skulle du eller en anden af den sikrede personkreds opleve at blive overfaldet pé
rejsen Et overfald er en traumatisk oplevelse for de fleste, derfor daekker forsikringen
naturligvis krisehjaelp (som du kan lzese mere om under daekningen krisehjzelp). Nér en
skade sker i udlandet, vil sagen blive behandlet efter reglerne i det pagaeldende land,
dette kan stille dig dérligere i forhold til, hvis overfaldet var sket i Danmark.

Hvad er dekket?

e Erstatning for personskade forvoldt forseetlig pé dig af tredjemand.

e Erstatningen for overfald svarer til det beleb, som en ansvarlig skadevolder efter
dansk retspraksis og dansk erstatningsansvarslov skulle have betalt i erstatning ved
en tilsvarende skade med op til 700.000 kr. for hver forsikret person (belabet bliver
ikke indekseret).

Hvad er ikke dekket?

e Hyvis du selv har medvirket til skaden, eller accepteret risikoen for skaden. | disse
tilfelde kan vi vurdere om erstatningen skal nedsaettes eller helt bortfalde.
e Hyvis overfaldspersonen er fordrsaget af en medforsikret eller medrejsende.

95



Sikkerhedsstillelse

Skulle du eller din bagage blive tilbageholdt af de lokale myndigheder i det land du
befinder dig i hjeelper forsikringen dig, ved at tilbyde et rentefrit l&n.

Hvad er dekket?

* Forsikringen daekker sikkerhedsstillelse, der permanent eller midlertidigt, kan frigive
dig eller dine ejendele, nar du eller dine genstande bliver tilbageholdt af en lokal
myndighed. Sikkerhedsstillelsen ydes som et rentefrit 1an, der skal tilbagebetales
til easySure ved frigivelse af sikkerhedsstillelsen eller snarest efter hjemkomsten til
Danmark, dog senest inden en méned efter, at sikkerhedsstillelsen er foretaget.

Husk:

Beslaglaegges sikkerhedsstillelsen, som falge of manglende betaling af evt. bader eller
af erstatning, eller fordi du enten udebliver eller ikke meder i tide til retsmader skal den
stillede sikkerhed @jeblikkelig tilbagebetales til easySure. Det samme ger sig gaeldende
eller hvis du p& anden mé&de er ansvarlig for beslaglaeggelsen aof sikkerhedsstillelsen.

Hvad er ikke dekket?

e Egentlige erstatninger, bader eller bodslignende krav.

* Rets- eller voldgiftsager, der udgér fra kontrakts-, erhvervs- eller arbejdsforhold.

* Rets- eller voldgiftssager som falge af skade pd ting som sikrede ejer, har til lan, leje,
opbevaring, afbenyttelse, befordring, bearbejdning eller behandling, har sat sig i
besiddelse af eller har i vareteegt af anden grund.

* Rets- eller voldgiftssager for skade som felge af, at sikrede ved smitte eller pd anden
mé&de péferer andre sygdom.

e Sager, som ikke er opstaet under rejsen i forsikringsperioden.

e Straffesager.
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3. Skidzkning

For at vaere daeckket under skiferie, skal du tilveelge denne daekning. Den maksimale
daekning for lejet udstyr er op til 10.000 kr. pr. forsikrede, pr. skade.

Skidaekningen daekker:
e Hvis du kommer til skade pé skiferien - p& ski eller snowboard.

® Ansvarsskader og skiudstyr.

e Huvis dit eget medbragte eller lejede skiudstyr for eksempel bliver
forsinket eller beskadiget under offentlig transport. Det samme
gaelder, hvis dit udstyr bliver stjalet p& skiferien.

¢ Mistede feriedage.

J

-

£

Hvis du har valgt denne daekning, vil det fremgé af din police.

Skal du pé skiferie skal du tilkabe ‘skidaekning’ il din rejseforsikring. Skidaekningen
sikrer dig at du er daekket pa din skiferie. Tillegsdaekningen skal blot vaere tegnet og
betalt inden du rejser fra Danmark.

Hvad er dekket?

e Hvis du kommer til skade p& skiferien - pd ski eller snowboard.

e Sygdom, tilskadekomst, dedsfald og hjemtransport i tilfeelde af skade pé skiferie.
Erstatningen opgeres efter afsnittet p& side 70, som er gaeldende generelt for
rejseforsikringen.

* Ansvarsskader og skiudstyr.

e Hvis dit eget medbragte eller lejede skiudstyr for eksempel bliver forsinket eller
beskadiget under offentlig transport. Det samme gaelder, hvis dit udstyr bliver stjglet
p& skiferien.

¢ Mistede feriedage.

e Forsikringen erstatter leje af tilsvarende udstyr under rejsen, hvis dit eget medbragte
eller lejede sportsudstyr bliver:

- Forsinket eller beskadiget under offentlig transport.
- Bliver stjélet pd rejsen.
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Hvad er dxkket? (fortsat)

e Forsikringen erstatter leje af tilsvarende udstyr, hvis dit eget medbragte eller lejede
sportsudstyr bliver stjdlet eller beskadiget under anvendelse.

Husk:
Den maksimale daekning for lejet udstyr er op til 10.000 kr. pr. forsikrede, pr. skade.

Hvad er ikke dekket?

e Tyveri eller bortkomst af udstyr, som ikke er last fast eller ikke er under dit effektive
opsyn.

* Overfladiske skader sasom ridser eller lignende skader, som ikke forringer
brugsvaerdien.

e Lejeudgifter efter du har modtaget dit eget sportsudstyr.
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4. Afbestillingsforsikring

Q Bliver du syg inden afrejse? Hvis ikke du har en afbestillingsforsikring,
er der ikke nogen gkonomisk hjzselp at hente. Med denne daekning, far
du daekket rejsens omkostninger i visse tilfselde:
o Afbestillingsforsikringen daekker op til 20.000 kr. pr. person, dog
hajest 100.000 kr. pr. rejse, hvis du har valgt ‘Oplev Europa’
* Afbestillingsforsikringen daekker op til 30.000 kr. pr. person, dog
hajest 120.000 kr. pr. rejse, hvis du har valgt ‘Oplev verden’
* Det er den samme personkreds, som star anfert under
rejseforsikringen der er daekket.
® Du er dekket i det samme geografiske omré&de, som du har valgt p&
din rejseforsikring.

- J

A

Hvis du har valgt denne daekning, vil det fremga af din police.

Afbestillingsforsikringen er et tilvalg til rejseforsikring og daekker bl.a. ved akut opstéet
sygdom og tilskadekomst, der opstér efter rejsen er blevet bestilt. Det er et krav for
daekning, at afbestillingsforsikringen blev kebt senest ved keb af rejsen (ogsé ved
depositum) og at den stadig er i kraft hvis du skal afbestille rejsen.

Hvad er d=ekket?

o Afbestillingsforsikringen daekker afbestilling fra rejsens bestillingsdato og indtil du
forlader din bopael og daekningen pd rejseforsikringen begynder.
e Din afbestillingsforsikring daekker ndr:
Du afbestiller pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst hos dig sely,
ndr behandlende laege vurderer, at rejsen kan forveerre sygdommen eller
tilskadekomsten vaesentligt, skade helbredet alvorligt eller at almentilstanden i
ovrigt ger det urimeligt at rejse.
- Du afbestiller pga. akut forveerring af sygdom eller tilskadekomst, der er opstaet
efter du har bestilt din rejse. Det er et krav, at din tilstand var i en stabil god fase i
to méneder inden du bestilte rejsen.
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Hvad er dxkket? (fortsat)

- Hvis du har en forventet forbigéende sygdom eller tilskadekomst, der er opst&et
indenfor 2 maneder, for du kebte rejsen, er du er dackket ved afbestilling, hvis din
tilstand bliver akut forvaerret efter, at du har bestilt din rejse. Det er et krav, at den
behandlende laege, for du bestilte rejsen har vurderet, at en akut forvaerring ikke
med rimelighed kunne forudses.

- Den behandlende lzege vurderer, at du ikke kan gennemfere en planlagt
sportsaktivitet, der er rejsens hovedformdl pé& en sportsferie p& grund af akut
sygdom eller tilskadekomst.

- Et af sikredes naermeste familiemedlemmer der eller indleegges pé hospital p&
grund af akut sygdom eller tilskadekomst.

- Du ikke kan rejse p& grund af brand, storm, eksplosion, indbrud eller
oversvemmelse i din egen private bolig eller egen private virksomhed, der kraever
din tilstedeveerelse.

- Du ikke kan rejse p& grund af overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse eller
bedrageri i din egen virksomhed, der kraever din tilstedevaerelse.

- Du har f&et nyt job efter en ufrivillig opsigelse og ikke leengere har mulighed for at
holde ferie i rejseperioden. Det er en betingelse, at du er opsagt, efter rejsen blev
bestilt og efter at forsikringen blev kgbt.

- Din indkaldes til militeertjeneste i rejseperioden. Det er en betingelse, at
indkaldelse sker efter at forsikringen og rejsen er kabt.

- Du bliver indkaldt til at afgive vidneforklaring. Det er en betingelse, at rejsen er
bestilt, for du er gjort bekendt med vidneindkaldelsen, og at du kan dokumentere,
at retten har afsl&et en anmodning om omberammelse, der er fremsat senest ofte
dage efter, at du er gjort bekendt med indkaldelsen.

- To sikrede, hvor | begge skulle med pé rejsen bliver skilt, separeret eller stopper
samlivet efter, at rejsen er bestilt. Skyldes afbestilling samlivsopher, er det en
betingelse, at de | har boet sammen (samme folkeregisteradresse) i mindst
12 maneder, inden samlivet er stoppet igen.

- Du skal til reeksamen, og reeksamen holdes i rejseperioden eller op til to uger
efter planlagt hjemkomst. Det er en betingelse, at rejsen er bestilt for den
oprindelige eksamen.

- Udenrigsministeriet, efter at rejsen blev bestilt, =ndrer rejseanbefalingen pa
rejsemélet, s& indrejse pd rejsemdlet frarddes p& grund of krig, terror,
naturkatastrofe eller epidemi. Du kan farst afbestille, hvis rejseanbefalingen fortsat
er gldende 72 timer for afrejse.

- Du aof medicinske grunde ikke kan modtage en vaccination, som Statens Serum
Institut anbefaler ved indrejse i ferielandet. Det er en betingelse, at anbefalingen
om vaccination blev stillet, efter rejsen blev bestilt. Herudover daekkes, hvis en
sikret ikke kan téle en kreaevet eller anbefalet vaccination.

- Nar en sikret ellers mé& rejse alene, fordi en rejseledsager afbestiller of en af
ovenstdende grunde.




Husk:

Ved familie mener vi falgende personer: din segtefeelle/samlever, barn, bernebern,
svigerbern, saskende, foraeldre og svigerforaeldre. Derudover svigerinde/svoger og den
person, du skulle have vaeret pé& ferie med.

Hvad er ikke dekket?

® Hvis den filskadekomst eller sygdom, der var er arsag til afbestillingen, var fil stede
ved keb af rejsen. Undtagelsen gaelder ogsé selvom der ikke er stillet en endelig
diagnose, men tilskadekomsten eller sygdommen alene har udvist symptomer eller er
under udredning. Dog er du daekket, hvis tilskadekomsten eller sygdommen der er
arsag til afbestillingen, ikke indenfor tre méneder fer keb af rejsen har:
- Udvist symptomer.
- Givet anledning til leegebeseg, udover almindelig kontrol.
- Medfert endring i medicinering.
- Medfgrt hospitalsindleeggelse.

® Hvis du gnsker at afbestille af andre drsager som fx fortrydelse eller sendrede
rejseplaner.

* Den afbestilte rejse er et delarrangement, da forsikringen alene daekker afbestilling
inden afrejse fra Danmark.

 Der er mindre end en méned til afrejse, nér afbestillingsforsikringen traeder i kraft.
Denne undtagelse gaelder dog ikke, hvis afbestillingsforsikringen trédte i kraft inden
for otte dage efter at rejsen blev kebt.

o Hyvis du er daekket mod samme skade i andet selskab, eller kan f& refunderet dine
udgifter andet sted fra.

4.1 Hvordan erstatter forsikringen?

Forsikringen daekker den ikke-refunderbare del af rejsens pris (transport, ophold,
forplejning og turistmaessige aktiviteter), som du har betalt eller skal betale.

Hvis du har betalt i rater, er betaling af senere rater ikke daekket, hvis du ogsé pa
tidspunktet for senere raters betaling kendte til de forhold, der ger at du mé& afbestille.
Det gaelder dog ikke, hvis du pé tidspunktet for ratens betaling métte forvente, at du ville
vaere i stand til at rejse.
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